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INTRODUCCION

Esta Guia se ha disefiado sobre la base de la experiencia obtenida
en la ejecucion del Programa "Buenas Practicas en Accion’,
financiado por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
(JICA, por sus siglas en inglés) y, ejecutado por la Fundacion del
Azucar (FUNDAZUCAR), en un total de 40 haciendas cafieras del
departamento de San Miguel.

Dicho programa se desarrolld bajo el Proyecto para el Manejo
Integral de los Humedales en las lagunas de Olomega y El Jocotal,
que el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
ejecuta con el apoyo de JICA.

FUNDAZUCAR se ha propuesto como objetivo divulgar y propiciar
el cumplimiento del Manual de Buenas Practicas Agricolas (MBPA),
entre todos los cafieros que abastecen a los ingenios azucareros
del pais. Para ello, desarrolla charlas, capacitaciones y, asesorias a
los productores y comunidades aledanas a los cultivos.

El propdsito es lograr que todas las haciendas cafieras del pais
apliquen el MBPA de manera integra. En ese marco, la Fundacion
tiene también el interés de medir el avance que se logra luego de
cada intervencion disefiada para tal proposito.

El objetivo de la Guia es brindar las orientaciones para realizar
un monitoreo periodico que permita medir el avance en el
cumplimiento de 55 buenas practicas agricolas. Aunque el numero
de buenas practicas contenidas en el Manual es mayor, esta
experiencia puede escalarse y replicarse para monitorear otras.

Es importante reconocer que el cultivo de cafla de azucar es
complejo, si se enfoca desde la cantidad de actividades, técnicas
y procedimientos que deben aplicarse para que el cultivo sea
sostenible.
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De ahi, que comprender y conocer todos los pormenores del
cultivo no es facil, requiere cierto nivel de formacion y experticia,
para poder discernir lo que esta bien hecho de lo que necesita ser
mejorado.

Por ello, se aconseja que la persona que realice el monitoreo cuente
con algun conocimiento y experiencia previa sobre este cqltivo, o)
como minimo, haya leido el MBPA, disefiado por FUNDAZUCAR.

En el mejor de los casos, se recomienda que quien desarrolle el
monitoreo sea un técnico agricola especializado en el cultivo.
Ademas, que haya sido capacitado en laimplementacion del MBPA.
La Guia consta de dos secciones: la primera, explica a quién esta
dirigida esta quia y cual es el perfil requerido para realizar procesos
de monitoreo de BPA.

La segunda seccion es la mas extensa, pues describe los
requerimientos y procesos que deben seguirse para realizar el
monitoreo. Taly como la persona lectora podra constatar al leerla,
los procesos y procedimientos descritos y propuestos no son
complejos.

Ademas, estan orientados por dos documentos mas: el Manual del
Encuestador y la Encuesta de BPA (ambos ubicados en la seccion
de Anexos). El primero de estos documentos incluye fotografias e
imagenes que vuelven mas facilla comprension de las indicaciones.

Tome en cuenta que esta guia ha sido disefada en octubre de 2019
y, por tanto, a lo largo del tiempo esta sujeta a modificaciones y
actualizaciones.

Por ultimo, es importante que usted tome en cuenta que
FUNDAZUCAR cuenta con personal técnico que ya ha participado
en estos procesos, y por tanto, puede acudir a esta institucion en
busca de apoyo y asesoria, para realizar este tipo de trabajo.
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USUARIOS DE LA GUIA

LA GUIA ESTA
DIRIGIDA A TODAS
LAS PERSONAS QUE
SE INVOLUCREN
EN PROYECTOS O
PROCESOS PARA
FOMENTAR LA
IMPLEMENTACION
DE LAS BPA EN EL
CULTIVO DE CANA
DE AZUCAR.

Normalmente, se asume que estas guias deben ser leidas y
comprendidas por las personas encargadas de monitoreo y
evaluacion (MyE) y, que no necesitan saber de estos temas, el
resto del personal involucrado en un proyecto o intervencion
planificada (coordinadoras, jefaturas, técnicos, personal
administrativo, etc.).

Esto es un error conceptual y estratégico que, en ocasiones,
tiene efectos directos en la consecucion de las metas de un
proyecto. La relacion es simple: los datos del monitoreo
sirven para saber si la estrategia planteada estd dando o no
los resultados esperados. Por tanto, todo el personal deberia
comprender un minimo de los procesos de monitoreo, de o
contrario, se esta condenando al proyecto a navegar sin brujula,
con los ojos vendados.

Esto no significa que todo el personalinvolucrado deba leer toda
la Guia. A continuacion, se presenta el nivel de conocimiento
sugerido para los integrantes de un equipo, en relacion a esta
Guia:

e Encuestador y/o encargado de monitoreo: deben leer la
totalidad de la Guia y ademas el MBPA.

e Técnicos encargados de la divulgacion y asesoria de las BPA:
deben conocer y comprender la matriz de indicadores y, la
encuesta que se usa para el monitoreo.

e Coordinadora y administradora del proyecto: deben
conocer y comprender la matriz de indicadores, asi como,
los periodos para monitorear y evaluar (numerales 2.2.5y
2.2.6).
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EL MONITOREO DE

LAS BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS

A continuacion, se presenta el proceso que debe seguirse para realizar el monitoreo
y las herramientas requeridas para tal proposito.

Ademas, de presentarse los objetivos, se consignan las condiciones minimas que

deben existir para iniciar el monitoreo.

Objetivos del monitoreo msssss—————————c

El objetivo principal es “medir el avance en
la implementacion efectiva de un conjunto
o totalidad de las BPA por parte de uno o un
conjunto de caficultores”.

Es importante aclarar que cuando se
dice ‘“implementacion efectiva”, implica
un cumplimiento integro de cada buena
practica. Es decir, que no solo se ejecuta
en términos practicos, sino que también se
registra o lleva control de tal actividad.

Otros objetivos que se logran por medio del
monitoreo son:

« |ldentificar fallas, vacios, debilidades,
fortalezas y aciertos en la estrategia
disefada para ejecutar el proyecto.

e Tomar medidas correctivas para lograr

que los objetivos de impacto de la
intervencion se cumplan segun lo
previsto. Estas medidas pueden ser de
diverso tipo: administrativas, financieras,
técnicas, logisticas. Por ello, es tan
importante que todo el personal que
participa en la intervencion conozca los
resultados del monitoreo y los pueda
interpretar.

|ldentificar casos de éxito a partir del
nivel de cumplimiento logrado por cada
caficultor.

Brindar criterios para focalizar esfuerzos
y recursos (técnicos, humanos
y/o financieros), para lograr que el
cumplimiento de las BPA se cumpla.
|dentificar fallas, vacios o necesidades de
actualizacion que pueda tener el MBPA
diseflado por FUNDAZUCAR.
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Condiciones requeridas para realizar el monitoreo

Poner en funcionamiento las tareas de
monitoreo, para un proceso que tiene por
objetivo la implementacion de BPA, requiere
que:

Sehayadelimitado conclaridadlacantidad
de buenas practicas que se someteran a
monitoreo. Es importante aclarar que
algunas BPA requieren de una inversion
economica por parte de los caficultores,
para poder ser implementadas.

Si el proyecto esta enfocado en atender
pequenos caferos con poca capacidad
de inversiobn y no prevé contar con
fondos para apalancar y financiar dichas
actividades, no se aconseja trabajar tales
BPA.

Ejemplos de este tipo de buenas practicas,
pueden ser las siguientes: construccion
de camas o mesas bioldogicas,
establecimiento de franjas de proteccion
O amortiguamiento, construccion de
bodegas, incorporacion de cosechadoras
mecanizadas.

Por el contrario, hay otras que requieren
poca O ninguna inversion por ejemplo:
ya que el mantener las canaletas de riego
limpias si requiere inversion ya sea en la
aplicacion de algun herbicida y la mano
de obra para hacer la actividad o limpieza
manual de las malezas de la canaleta, que
igual equivale a pago de mano de obra.
Una vez seleccionadas las BPA a
monitorear, proceda a disefiar la encuesta
o instrumento de monitoreo que le
serviran para registrar los resultados.
En el Anexo 1, se muestra el disefio de

la encuesta usada para el programa
financiado por JICA, asi como, otros
instrumentos de monitoreo usados con
los mismos propdsitos. Tomelos como
modelos y realice las modificaciones que
considere necesarias y convenientes.
Recuerde que la profundidad y frecuencia
del monitoreo, dependen en parte, de
factores como los recursos humanos y
financieros disponibles.
Se recomienda que en el disefio de la
encuesta participe un técnico de algun
ingenio. Esto le permitira identificar
mecanismos de control y monitoreo que
la industria ya utiliza y evitar duplicidad
de esfuerzos. También le servira para
conocer los formatos de control que
puedan estarse usando, como parte del
trabajo de los técnicos y, de esa manera,
incorporarlos a los medios de verificacion
que usted puede revisar.
Por ultimo, le permitira conocer los
tiempos programados por los ingenios
para realizar actividades relacionadas
con las buenas practicas (por ejemplo:
las aplicaciones aéreas y la cosecha en
verde).
Haber seleccionado elgrupo de haciendas
caferas que se someteran a monitoreo.
La experiencia de FUNDAZUCAR indica
que se debe tomar en cuenta lo siguiente:
- Lo mas adecuado es monitorear a
todas las haciendas seleccionadas,
es decir, no es conveniente realizar
el monitoreo usando una muestra
estadistica, aun cuando esta pueda ser
seleccionada a partir de parametros



técnicos estrictos (exigente niveles de
confianza y error, estadisticamente
hablando).

La razon de ello es la siguiente: el correcto
cumplimiento de algunas buenas
practicas requiere del cumplimiento
de detalles minuciosos y con un fuerte
componente técnico.

Por tanto, valorar su estricto cumplimiento
exige una verificacion muy detallista
(esto podra comprenderse mejor al leer
la encuesta y el Manual del Encuestador).

- Si se cuenta con poco personal para
el monitoreo, no es conveniente
seleccionar un grupo grande de
haciendas, para someterlas a
monitoreo.

- Si no dispondra de mucho personal
para realizar el monitoreo o tiene
limitantes de transporte personal,
seleccione un grupo de haciendas
gue sean colindantes o que estén en
un radio de distancia no muy extenso.
Esto le facilitara las visitas y reducira
sus costos.

e También es necesario que defina el

metodo de recoleccion y registro que

utilizara. Esta guia se basa en el uso
de tablets y una plataforma digital
gratuita (Kobo Collect). El Manual del

Encuestador aborda los pasos para

realizar la instalacion de la encuesta

en dispositivos electronicos (tablets o

celulares inteligentes). FUNDAZUCAR

cuenta con personal capacitado en el
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uso de la plataforma Kobo, contacteles si
necesita asesoria. Las ventajas de realizar
la encuesta en version digital son las
siguientes:

* Esamigable con el medioambiente
porque Nno requiere de uso de
papel.

* No se requiere contratar a personal
para digitar las encuestas.

e Los resultados de cada pregunta
son tabulados automaticamente
y de manera inmediata en la
plataforma 'y, pueden usarse
como datos preliminares para
analisis. En las encuestas que solo
tienen preguntas cerradas y no
hay posibilidades de errores de
digitacion, pueden usarse como
datos finales en firme.

e Las bases de datos pueden
exportarse a diversos tipos de
archivo: Excel, SPSS, Statistics.

A continuacion, se definen las herramientas
y los procedimientos para desarrollar el
trabajo en campo. Tome en cuenta que
esta es una Guia ilustrativa e indicativa que
sugiere una forma de realizar el monitoreo,
en otras palabras, usted puede incorporar a
SU proceso, su experiencia u otros elementos
novedosos para mejorar el trabajo.

Herramientas para el monitoreo

Basicamente existen tres herramientas necesarias para hacer este trabajo. En los proximos
parrafos, se detalla cada una de ellas y en los anexos aparecen los modelos propuestos.
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La matriz de indicadores: usos para la linea de base y para el monitoreo

El punto de partida para el proceso de monitoreo es la matriz de
indicadores. En nuestro caso usaremos dos tipos de matrices: las
de indicaciones y las de comparacion de indicadores.

La primera ofrece las indicaciones de como calcular cada indicador
(Tabla 1) y, contiene los valores que se recolectan antes de iniciar
la intervencion o proyecto (a esos datos se les denomina “Linea de
Base”)

La segunda, permite sistematizar los datos de cada ronda de
monitoreo, de tal forma que, puede compararse de manera
permanente el valor de cadaindicador a lo largo de toda la duracion
del proyecto o periodo de monitoreo previsto.

En la siguiente pagina se ofrecen los ejemplos de ambos tipos de
matrices y, se brindan las orientaciones y aclaraciones pertinentes
para cada una.

En relacion al ejemplo de matriz de indicadores (Tabla 1), contiene
un total de nueve columnas, cuya lectura se hace de la siguiente
manera (comenzando de izquierda a derecha):

e Columna 1. Contiene el nombre de los indicadores de
proceso. Los indicadores de proceso son los que reflejan
gue una accion se realiza en términos practicos.

*Normalmente, se utilizan fichas por cada indicador, sin embargo, los indicadores de esta Guia no son tan complejos y no requieren de la
elaboracion de una ficha. En el ANEXO 2 encontrard un formato de ficha en caso de que usted desee crearlas para cada indicador.
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Tabla 1.

Ejemplo de matriz de indicaciones

Indi-

) Valor Indica-
Indicadores cador ' ppso- Lectura del Forma de Calculo dor del Lectura del Forma de Calculo
del proceso dela Valor ) Valor
Practica luto Registro
Solicita 68.6 % 59 Es la propor- No de haciendas que 6.7 % 4 Es la pro- No de haciendas que muestran
apoyo al cion de haci- respondieron Si a pregunta 1 porcion de | un medio de verificacion
técnico para endas, del total | seccion RIEGO x 100 No Total de hacien- relacionado con la pregunta 1
determinar que participan | haciendas incluidas en el estudio das que, de seccion RIEGO x 100
qué tipo de el el estudio habiendo 59
riego con- que afirman afirmado
viene mas. haber que cum-
ple cada
Solicita el 90.2 % 55 Realizado No de haciendas que 22.1% 12 una de las No de haciendas que muestran
permiso cada una de respondieron Si a pregunta 3 de buenas un medio de verificacion
de riego al las buenas seccion RIEGO x 100 practicas relacionado con la pregunta 3
MAG ya sea practicas de 61 de riego, de seccion RIEGO x 100
si es agua riego durante muestran 55
superficial o el ultimo o un medio
subterranea. actual ciclo de de verifi-
cultivo de cafia cacion que
de azucar evidencia
el
Riega 100 % 61 No de haciendas que 185 % 11 registro No de haciendas que muestran
durante las respondieron Si a pregunta 4 de (escrito o un medio de verificacion
horas mas seccion RIEGO x 100 factual) de | relacionado con la pregunta 4
frescas. 61 cada una. de seccion RIEGO x 100
61
Mantiene 6.6 %. 4 No de haciendas que 0.0 % 0 No de haciendas que muestran
limpias las respondieron Si a pregunta 6 de un medio de verificacion
canaletas de seccion RIEGO x 100 relacionado con la pregunta 6
riego 61 de seccion RIEGO x 100
4
Lleva un 62.2 % 38 No de haciendas que 474 % 18 No de haciendas que muestran
registro de respondieron Si a pregunta 2 de un medio de verificacion
riego ac- seccion RIEGO x 100 relacionado con la pregunta 2
tualizado y 61 de seccion RIEGO x 100
completo. 38
Mantiene 46 % 7 No de haciendas que 143 % 1 No de haciendas que muestran
limpios los respondieron Si a pregunta 5 de un medio de verificacion
drenajes seccion RIEGO x 100 relacionado con la pregunta 5
para evitar No total de haciendas incluidas de seccion RIEGO x 100
el exceso de en el estudio 7
humedad en
el terreno.
Tabla 2.

Ejemplo de matriz de monitoreo

Indicadores 2 3 4 5 6 7 8
de Proceso Valor Linea Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Base Monitoreo  Absoluto  Absoluto Linea Base Monitoreo  Absoluto  Absoluto
Agosto Linea Base = Agosto Agosto Linea Base Agosto
1 Cuando desecha envasos vacios de pro- 725 % 85.0 % 29 34 724 % 353 % 21 12
ductos quimicos ¢les aplica triple lavado,
perforacion y disposicion adecuada?
2 Ordenar los agroquimicos segun el tipo de 100.0 % 69.6 % 23 16 100.0 % 440 % 23 7
envase y grado de toxicidad
3 Guardar los agroquimicos con los envases 100.0 % 957 % 23 22 100.0 % 9.0 % 23 2
originales y con sus hojas de seguridad
4 Equipar bodega y oficina con un extintor de 478 % 217 % 11 5 91.0 % 100.0 % 10 5
incendio tipo A-B-C
5 Utilizar solo productos recomendados para 925% 95.0 % 37 38 0.0 % 30% 0 1
el cultivo y recomendados por el técnico
6 Guarda una copia del panfleto y da copia a 375% 450 % 15 18 100 0% 15 0
quien usa el producto
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e Columna 2. Contiene el porcentaje de
cumplimiento del indicador al momento
de levantar la Linea de Base. Este valor es
el gue se ira comparando con los valores
obtenidos en los sucesivos procesos de
monitoreo. En el ejemplo de la Tabla 1,
indicaria, para el primer indicador, que el
68.6 % de las haciendas que participan
en el programa afirman que Sl “solicitan
apoyo al técnico para determinar qué
tipo de riego les conviene mas *. Mientras
que, el restante 314 %, afirmo que NO
solicitan tal apoyo.

e Columna 3. Esta columna contiene la
misma informacion que la columna 2,
pero con valores absolutos. Esto implica
que, el equivalente a 686 % es 59
haciendas, que si cumplen el indicador.

« Columna 4. Contiene una
conceptualizacion del indicador, es
decir, qué significa el valor numeérico (sea
porcentual o absoluto). En otras matrices
mas complejas, la conceptualizacion
puede variar, para cada indicador.

« Columna 5. En ella se establece la forma
de calculo del valor de la columna 2. En
este caso es una formula matematica
gue relaciona varios datos (por lo general
obtenidos mediante la encuesta).

La columna 6 y las subsiguientes, se utilizan
para reflejar datos e informacion relacionada
con el registro de las actividades, es decir, las
anotaciones requeridas en el MBPA, usando
los formularios del “‘cuaderno de registro de
buenas practicas agricolas”.

o Columna 6. En esta columna rotulada como
‘indicador del registro” se consigna el valor
relativo de los cahicultores que, ademas de
cumplir la buena practica (valor consignado
en la columna 2), también registran la
actividad en el formulario correspondiente.

e Columna /. Reflgja el valor absoluto de la
columna 6.

« Columna8.Contieneunaconceptualizacion
del indicador de la columna 6, es decir, qué
significa el valor numérico (sea porcentual o
absoluto). En otras matrices mas complejas,
la conceptualizacion puede variar para cada
indicador.

e Columna 9. En ella se encuentra la formula
de calculo del indicador de la columna 6.
Como se puede observar, en este caso,
el denominador ya no es la cantidad de
haciendas que participan en el programa,
sino unicamente las que respondieron que
si cumplian la buena practica (columna 3).

Usted debe construir una matriz similar
antes de iniciar su proceso de monitoreo.
Al contar con ella, tendra claridad de toda la
informacion que debe recabar para calcular
cada indicador. También podra revisar con
ella, si su encuesta de monitoreo le permite
obtenertoda lainformacion para calcularlos.

La matriz de comparacion de indicadores
es mas sencilla (Tabla 2). El objetivo de
esta matriz es comparar la linea de base
con los sucesivos procesos de monitoreo
que se realicen. Ello permitira saber si los
indicadores evolucionan positivamente,
estan estancados o si estan retrocediendo.
También permitira reconocer el ritmo de
avance, ya que algunos avanzan en sentido
positivo mas rapido que otros.

La utilidad de esta matriz es que permite
tomar decisiones sobre la marcha del
proyecto. Si hay indicadores estancados
O retrocediendo, es conveniente que
se investigue con mayor profundidad
las razones y, se tomen las medidas
correctivas pertinentes (reorientacion de
recursos, cambio de estrategia, cambio
de metodologias, redefinicion del tiempo
en que se desarrollan las actividades, etc.).
También permite contar con insumos al
momento de redactar informes.
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La Tabla 2 esta compuesta por las siguientes
columnas (siempre leyendo de izquierda a
derecha):

Columna 1. Es un correlativo que facilita

identificar los indicadores.

o« Columna 2. Estan listados todos los
indicadores.

e Columna 3. Contiene el valor porcentual
de la linea de base para cada indicador.

e Columna 4. Contiene el valor
porcentual en el monitoreo hecho (se
pueden colocar los valores de todos
los monitoreos hechos a lo largo de
un periodo de tiempo definido. En el
ejemplo de la Tabla 2, se compara la
linea de base del mes de marzo con
el resultado de monitoreo del mes de
agosto).

« Columnas 5y 6. Contienen los valores
absolutos obtenidos tanto en la linea de
base como en el monitoreo de agosto.
Todos los valores (absolutos y relativos),
hasta la columna 6, corresponde al
cumplimiento de cada indicador.

e Desde la columna 7 a la 10, siguen

la misma logica que la descrita para

las columnas previas (3 a la 6), con la

La Encuesta

No hay un formato unico de encuesta, sin
embargo, en el Anexo 1, se presenta como
ejemplo la usada durante el Programa
“Buenas Practicas Agricolas en Accion”.

AqQui se presentan algunas recomendaciones
para disefiar una buena encuesta:

1. El punto de partida debe ser el listado
de buenas practicas que el proyecto o
intervencion trabajara. Reviselo y lea de
nuevo las recomendaciones brindadas
en el titulo 2.1.1 de esta Guia.

diferencia que en ellas se consignan los
valores de “registro de las BPA".
Siéntase en la libertad de afiadir a la Tabla
2, todas las columnas que necesite, para
registrar y comparar los valores de los
monitoreos sucesivos.

Por ultimo, observe la Tabla 2. Como se
dard cuenta, las celdas que contienen los
valores del monitoreo tienen colores que
se utilizan para clasificar e identificar el
comportamiento de cada indicador.

Una celda en color rojo indica que el valor
del indicador ha desmejorado en relacion
al comportamiento esperado (es el caso de
los indicadores de las filas 2, 3y 4).

El color verde indicaria que el valor
del indicador demuestra que se esta
avanzando en el sentido esperado, es decir,
se esta mejorando la situacion (caso de los
indicadores de las filas 5y 6).

Una celda puede dejarse sin color, si el
valor del indicador no se ha modificado al
comparar el valor de la linea de base, con
respecto a uno de monitoreo.

2. Redacte wuna pregunta para cada

indicador. Por ejemplo, para determinar
si mantiene limpia las canaletas de riego
puede redactarla asi: susted mantiene
limpias las canaletas de riego de su canal?
Piense en todas las opciones de respuesta
que pueden surgir. En ocasiones, basta
con las opciones “si"y “no”, pero hay otras
preguntas que requieren mMas opciones,
tales como “no aplica en mi caso”.

ldentifique si para algunas de las opciones
de respuesta es necesario realizar un
salto de varias preguntas. Por ejemplo,
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al responder “‘no” en la pregunta sobre
las canaletas de riego, no es necesario
preguntar sobre los registros de tal
actividad. Por tanto, debe incorporarse
un salto de pregunta.

Tenga el cuidado de numerar
adecuadamente todas las preguntas, esto
le permitira identificarlas mas facilmente
en la base de datos.

Si las buenas practicas a monitorear
corresponden a diversas tematicas (riego,
aplicaciones aéreas, control de plagas),
agrupe las preguntas por tematica, de
tal manera que, cada agrupacion se
convierta en una seccion de preguntas.
No es conveniente mezclar preguntas
de diferentes tematicas dentro de la
encuesta.

Al inicio del cuestionario incorpore una
seccion de identificacion que le permita
captar datos relacionados. |dentificacion:
nombre de la hacienda y datos de la
persona entrevistada (nombre, edad,
cargo y teléfono para contacto).

Una vez tenga disefado el cuestionario
sométalo a revision de personas expertas
en el cultivo de cafia de azucar. También
es aconsejable que una persona con
experiencia en el disefio de encuestas lo
revise.

Evalue las observaciones y sugerencias
que le han hecho. Luego decida cuales
incorporara a su disefio final.

Si ha decidido realizar la encuesta en
version digital, contacte a FUNDAZUCAR
para que le asesoren en dicho proceso.
Si usted contratard a personal para que
recolecte la informacidon en campo
(encuestadores), realice una capacitacion
para explicar los objetivos de la encuesta
y su estructura. Una propuesta de agenda
paraeldiadelacapacitacioneslasiguiente:

11.

12.
13.

a. Explicacion de

los objetivos del

estudio.

b. Exposiciondelosalcances:cantidadde

haciendas, municipios involucrados,
tiempo para realizar la encuesta.

c. Organizacion del trabajo en campo:

grupos de trabajo, equipo disponible
(vehiculos, tablets, identificacion para
encuestadores), rutas de visitas, etc.

d. Revision y lectura de la encuesta. Si

ha decidido hacerla en version digital,
siempre se recomienda que primero se
revise una version impresa (entregue
una copia a cada participante).
También entregue el manual de la
persona encuestadora (un modelo se
muestra en el Anexo 3)

e. Prueba de llenado de la encuesta (lo

debe hacer cada encuestador).
Realice una ronda de analisis de la
experiencia realizada. Pregunte a
cada encuestador los problemas que
detectay tome nota de ellos, evaluelos
y de ser necesario, realice los cambios
necesarios.

Por ultimo, realice una prueba piloto
para identificar fallas u omisiones de la
encuesta. Basta que le haga la encuesta
a unas cuatro personas que se dediquen
a la canicultura. Procure que estas cuatro
personas reflejen la diversidad del grupo al
que sometera a monitoreo. Por ejemplo,
pase la encuesta a pequefios, medianos y
grandes productores.

Corrija las fallas detectadas.

Imprima las encuestas necesarias para
su proceso de recoleccion de datos
O actualice la version de Kobo, en sus
dispositivos electronicos.
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El manual del encuestador

1. Tan pronto haya finalizado la primera
version de su encuesta, proceda a escribir
el respectivo Manual de la persona
encuestadora. Un modelo esta disponible
en el Anexo 3. Recuerde que el manual
debe ser claro y preciso. Sométalo
a prueba durante la capacitacion de
encuestadoras.

2. El modelo de manual que se presenta en
este documento solo hace referencia a
las preguntas que requieren aclaraciones
O requieren un criterio para elegir la
respuesta adecuada. En ese sentido, es
un manual corto y preciso, que no se
detiene en aclarar como se contesta las

preguntas cuya respuesta es obvia (por
ejemplo: edad del entrevistado).

Siéntase en la libertad de incluir todas las
preguntas que considere necesarias vy,
tome en cuenta que la experiencia previa
de las personas encuestadoras pesa
mucho en la calidad del proceso.

Si usted elige realizar el proceso de
monitoreo por medios digitales (tablets
o celulares), emita una version digital del
manual e incorporelo a los dispositivos
moviles. Esto permitird disminuir costos
de impresion y reducira el impacto
medioambiental.

El trabajo en campo meeee——————————

El trabajo de campo implica visitar cada
hacienda o propiedad cafiera para obtener
todas las encuestas y asi monitorear el
proceso de implementacion de BPA.

El inicio de trabajo de campo requiere de
ciertas condiciones minimas que deben
prepararse previamente. A continuacion, un
listado de las principales:

1. Gestione una carta del o de los
ingenios involucrados en el proceso o
de FUNDAZUCAR, en la que se haga
una presentacion del proyecto. Esto le
ayudara a que las personas encuestadas
tengan confianza en el proceso. Procure
que la carta sea clara, concisa, tenga sello
y firma de la gerencia técnica del ingenio.

2. Solicite formalmente a los ingenios
involucrados los teléfonos de los
caficultores que haincluido ensu estudio.

Si no logra obtenerlos, no se preocupe,
podra obtenerlos en su primera ronda de
visitas.

Disefie un plan de visitas. Este plan de
visitas debe tomar en cuenta el tiempo
necesario para pasar cada encuesta (el
modelo que se muestra en el Anexo,
requiere de aproximadamente 90 minutos
para ser completada) y, los tiempos de
desplazamiento entre cada hacienda. En
el plan de visitas debe definir cuantas y
cuales haciendas visitara, cada dia de
trabajo que usted realice. Procure que
estas haciendas queden en una misma
ruta, de tal forma que, los tiempos de
desplazamiento sean cortos.

Una vez tenga su plan, dia por dia, tome el
listado de teléfonos de los cafiicultores (en
casodequehayalogrado conseguirlo)y, al
menos tres dias antes de iniciar sus visitas
en campo, llame a cada canicultor para
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presentarse, explicar el estudio y, lo mas
importante, solicitarle una cita para hacer
la encuesta. Defina una hora de inicioy fin
para cada visita, de tal forma que pueda
agendar todas las visitas del dia, sin que
choqguen unas con otras. También es muy
importante que le explique dos puntos:
primero, que quien deberd contestar
la encuesta es el administrador de la

hacienda o alguien que sepa tanto como
el sobre la gestion del cultivo; segundo,
enunciele la documentacion que debera
tener a mano (libros de registro, permisos
de instituciones de gobierno, etc.).

5. Durante la primera ronda de visitas,
procure hacerseacompafarde untécnico
del o de los ingenios involucrados.

Perfil de las personas que pueden realizar el monitoreo

El tema de las BPA es bastante técnico y
especializado. Aunque algunos elementos
del cultivo de la cafia pueden ser parecidos
a los de otros cultivos anuales, hay otros que
son muy especializados. Por tanto, lo ideal
(pero no excluyente de otras alternativas),
es que el monitoreo sea realizado por una
persona con formacion en agronomia
(bachillerato, técnico o ingenieria), con
experiencia en procesos de monitoreo a
través de encuestas. Como esta combinacion
es poco usual y, con base en experiencias
previas, se propone el siguiente perfil para las
personas encuestadoras:

e Hombre o mujer, con estudios a nivel
universitario, preferentemente  (pero

no obligatorio), en el area agricola
(bachillerato, técnico o universitario).

e Con experiencia previa realizando
encuestas en el area rural. Al menos, esta
experiencia puede ser de dos encuestas
en los ultimos tres afos.

 Preferiblemente, con experiencia utilizando
dispositivos moviles, para realizar encuestas
(en caso de que decida realizarse usando la
version digital).

 Sin problemas de horario.

» Preferiblemente con licencia de conducir.

La cantidad de encuestadores depende de
varios factores: sus recursos economicos y
el tiempo del que disponga para recolectar
toda la informacion.

El trabajo en campo: condiciones y procedimientos

Eltrabajo en campo requiere de un protocolo
minimo, a fin de que sea lo mas efectivo
posible. A continuacion, algunos elementos
que deben ser parte de él:

- Si el técnico de algun ingenio se ha
ofrecido a acompanarle, lldmelo un dia
antes para confirmar la cita, el punto de
encuentro y la hora.

- Antes de salir a campo revise lo siguiente:

- Su vehiculo: aceite, agua del radiador,
presion de las llantas. Recuerde que
los caminos que va a recorrer entre
haciendas, en la mayoria de casos, no son
asfaltados. Por el contrario, son de mala
calidad y usted requerira de un carro en
buen estado. Se recomienda un vehiculo
de doble traccion.

- Su equipo de trabajo: lleve consigo el plan
de visitas (imprimalo o pase un archivo
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~Preséntese y pida conversar

a su dispositivo electronico), su tableta
o dispositivo electronico al 100 % de la
carga de bateria, lleve un par de encuestas
impresasy uselas en caso de que le falle la
tableta. Un cargador de bateria que pueda
usarse con la carga del vehiculo, un par
de lapiceros, la carta de presentacion que
le extendid el ingenio y varias copias en
caso de que alguien le pida una. También
asegurese que tiene suficiente saldo y
bateria en su celular, para recontactar
a las personas que visitara, sobre todo
porque muy posiblemente necesitara
que le den orientaciones para ubicar las
haciendas.

- Una vez se encuentre en la hacienda a

encuestar siga el siguiente protocolo:
con la
persona encargada de la hacienda. Si
no esta presente, solicite que lo atienda
una persona que conozca sobre la
gestion técnica y administrativa de la
hacienda. Expliquele a cualquiera de
ambas personas el estudio, los objetivos
y la carta del ingenio. Luego, exponga el
tiempo que demorara llenar la encuesta
y, pida permiso para iniciar.

Los periodos para monitorear

No existe una norma para definir periodos
de monitoreo, en realidad depende de
varios factores: la duracion del proyecto,
los recursos disponibles para realizarlo y
las exigencias del donante (si lo hubiese).
No se recomienda un monitoreo
excesivamente recurrente, por ejemplo,
mensual, pues solo terminara por generar
rechazo entre los encuestados y desgastar
al equipo encuestador.

Por otro lado, recuerde que implementar
ciertas buenas practicas toma tiempo v,

~Deje totalmente claro que no es una
auditoria y, que ni su visita ni la encuesta,
tiene fines sancionatorios.

~ Antes de leer la primera pregunta, solicite
que tenga a mano la documentacion
relacionada con la encuesta: libros
de regqgistro, permisos de instituciones
de gobierno. Explique que tomara
algunas fotos para comprobar el nivel
de cumplimiento (solo si el disefio de su
encuesta lo exige).

~ Enlaspreguntasquerequierenverificacion
fisica (bodega, cama biologica, franjas
de amortiguamiento, etc.), solicite
amablemente, que lo conduzcan hasta
tales puntos.

~Una vez terminada la encuesta, explique
que regresara para realizar otra encuesta
similar. Si no tiene fecha especifica, por lo
menos, brinde el mes en que retornara.
Esto le permitira dejar las puertas abiertas
para continuar el monitoreo.

~Si no tiene el numero de teléfono del
contacto en la hacienda, solicitelo antes
de retirarse.

por tanto, debe dejarse recurrir suficiente
tiempo entre una visita y otra.

En un proyecto que dure un afo, no seria
conveniente realizar mas de tres rondas de
encuestas: una al inicio para tomar la linea
de base, otra a mitad de aflo y, una mas
al final. En proyecto o intervenciones mas
largas (dos, tres o mas afos), dependera
de los puntos que se expusieron en el
parrafo previo.
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La exposicion de re:sultad O:S

Luego de obtener la linea de base, o después
de cada ronda de monitoreo, prepare un
informe breve y conciso (para ello, puede
usar la Matriz de monitoreo que se presento
en la seccion 2.2.1 de esta Guia). Este informe
debe identificar los puntos de mejora sobre
los que el equipo debe trabajar. De igual
forma, debe resaltar las areas en las que se ha
tenido éxito.

A esta exposicion deben invitarse como
minimo a los siguientes cargos:

e La persona que tiene bajo su cargo la
intervencion o proyecto.

e« A los técnicos que asesoran a
caficultores.

los

e A un miembro del personal técnico, de
cada uno de los ingenios involucrados,
con capacidad para tomar decisiones.

e Al donante, en caso de tratarse de un
proyecto de desarrollo.

Procure que, al final de la exposicion, se
tomen acuerdos relacionados con los
resultados, particularmente, en aquellas
areas en las que hay retrasos u otro tipo
de problemas. Tome nota de los mismos
y remitalos via correo electronico (u otro
medio que considere conveniente), a todas
las personas involucradas en el proceso.

Guarde estos acuerdos y retdomelos en la
proxima exposicion de resultados que realice.



Anexo 1.
Modelo de encuesta
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Anexo 2.
Modelo ficha de indicador
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FICHA MODELO PARA INDICADORES

Resultado del proyecto

Definicion del indicador

Descriptor

Forma y féormula de calculo

Limitaciones técnicas

Unidad de medida

Interpretacion del indicador

Fuentes de datos

Frecuencia de reporte y
persona responsable

Metas anuales

Fecha de elaboracion de la
ficha




Anexo 3.
Manual del encuestador



Manual del encuestador

Encuesta para medir cumplimiento de las
buenas practicas agricolas
en el cultivo de cana de azucar

Agosto 2019
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INTRODUCCION

Manual genérico (objetivos especificos deben preguntarse para cada caso).

Debe leerse y tener a disposicion el MBPA de Fundazucar. Importancia de leerlo: conocer
formatos y aspectos técnicos (por ejemplo, familias de productos fitosanitarios).

http://fundazucarelsalvador.com/manual-de-buenas-practicas-agricolas/

1. Aspectos generales de la encuesta de Buenas Practicas Agricolas

La Encuesta de Buenas Practicas Agricolas
(EBPA) es un instrumento creado en el
marco del Programa “Promocion de Buenas
Practicas Agricolas”, con el objetivo de medir
los avances que logran ciertas haciendas
cafieras en la implementacion de un total de
57 buenas practicas para el cultivo de cafa
de azucar.

Este programa, financiado por la Agencia de
Cooperacion Internacional de Japon (JICA)
y la Fundacion del Azucar (FUNDAZUCAR),
tiene como objetivo central proteger los

1.1 Objetivo de la encuesta

ecosistemas de los humedales de los
municipios de San Miguel y El Transito,
ubicados en la zona oriental del pais.

Una vez finalizado el programa, se espera
que los ingenios y FUNDAZUCAR, continuen
utilizando la encuesta para medir la
implementacion de buenas practicas en
otras zonas geograficas del pais. De ahi
la importancia de crear un manual del
encuestador que pueda ser usado por todas
las personas e instituciones interesadas en
medir y monitorear el impacto de las mismas.

Medir el nivel de cumplimiento de 57 buenas practicas agricolas relacionadas con el cultivo
de cafla de azucar por parte de productores caferos.

1.2 Estructura de la encuesta y modalidad de llenado

La EBPA se divide en nueve secciones, cada
una de ellas contiene preguntas relacionadas
con buenas practicas de las siguientes
tematicas:

|. ldentificacion, con cuatro preguntas
orientadas a captar la informacion sobre
el mes en que se realiza la encuesta
y, datos basicos del encuestado y del
encuestador.

[I.  Manejo Integrado de Plagas (MIP), con

30 preguntas, esta enfocada a conocer
las practicas relacionadas con el manejo
de plagas y uso de agroquimicos. La
numeracion correlativa de las preguntas
de esta seccion comienza con las letras
MIP. Por tanto, la MIP4 indicaria que
usted esta en la pregunta cuatro de la
seccion Manejo Integrado de Plagas. Lo
mismo aplica para las demas secciones,
pero con sus respectivas siglas.

[Il.  Nutricion (N), con 23 preguntas que



46 S Guia para Realizar Monitoreo de Buenas Practicas Agricolas en el Cultivo de Cafia de Azucar

indagan sobre procesos y métodos de
aplicacion de nutrientes para el cultivo. La
numeracion correlativa de las preguntas
de esta seccion comienza con la letra N.
IV. Riego (R), con 17 preguntas orientadas
a reconocer las practicas y meétodos
de riego que utiliza el agricultor. La
numeracion correlativa de las preguntas
de esta seccion comienza con la letra R.
V. Medioambiente (MA), con 23 preguntas
cuya finalidad es identificar el nivel
de cumplimiento de ciertas practicas
relacionadas con el respeto, cuido vy
proteccion del medicambiente. La
numeracion correlativa de las preguntas de
esta seccion comienza con las letras MA.
VI. Cosecha (C), con ocho preguntas que se
refieren a las practicas utilizadas durante
el periodo de zafra. La numeracion
correlativa de las preguntas de esta
seccion comienza con la letra C.
VIl. Sequridad y Salud Ocupacional (SSO),
son 18 preguntas enfocadas a reconocer
Si siguen procedimientos y normas para
la proteccion fisica de las personas que
laboran en la hacienda. La numeracion
correlativa de las preguntas de esta
seccion comienza con las letras SSO.
VIIl. Aplicaciones Aéreas (AA), contiene 17
preguntas que indagan sobre practicas
relacionadas con la aplicacion de productos
agroquimicos por medio de avionetas,
helicopteros o drones. La numeracion
correlativa de las preguntas de esta seccion
comienza con las letras AA.

1.3 Instalacion y descarga de la version digital

IX. Siembra (S), esta seccion esta constituida
por 13 preguntas relacionadas con las
practicas implementadas durante los
procesos de siembra de cafales. La
numeracion correlativa de las preguntas
de esta seccion comienza con la letra S.

En total, son 149 preguntas con sus diversas
opciones de respuesta. Practicamente,
la totalidad de ellas son cerradas, con
opciones de respuesta claramente
identificadas.

La encuesta se desarrolla en version digital
utilizando la plataforma Kobo Collect. En
esta version, el numero de preguntas es
de 401, por dos razones: primero, porque
incorpora fotografias para todos los medios
de verificacion de cada buena practica.
Segundo, porque en muchas ocasiones las
opciones de respuesta se desglosan como
subpreguntas, para sequir un formato
inteligente dentro de la aplicacion.

La version digital ya incorpora los saltos,
filtros y comprobaciones necesarias para
que la encuesta sea fluida.

Para poder usar la version digital usted
debera tener a disposicion una tablet o
celular con sistema operativo Android v,
seqguir los siguientes pasos que se detallan
en el siguiente apartado.

o Contar con un dispositivo (tablet, smartphone) que corra cualquier version

Requisitos Android.

previos

» Configurar su cuenta de Gmail en el dispositivo, con el objetivo de poder

utilizar la aplicacion “Google Play” o “Play Store” de donde se descargara

la aplicacion.

» Contar con conexion a Internet para descargar la aplicacion.
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Instalacion de Kobo Collect

N

5.

6.

Busque la aplicacion “Google Play” o “Play Store” dentro de las aplicaciones de su
dispositivo.
Ingrese y, a continuacion, escriba en el motor de busqueda KOBOCOLLECT.
Seleccione la aplicacion que aparece en la Figura 3.
Luego, toque el botdn “Instalar” para iniciar la descarga e instalacion.
e~ < e
= = —e—— T il
m n Aplicaciones 3 =

Recomendaciones personalizadas - Recomendaciones personalizadas za E

Jueges con tablero digital a2 a sl 7lsllollo

| OOOEEnOODOC

[N CEELLEELLL IS T
S LT LT T T-L T
LT = _

Figura 1. Captura de Figura 2. Captura de Figura 3. Capturas de pantalla de la “Play
pantalla de la “Play Store” pantalla de la "Play Store” Store” con el icono de la aplicacion de
Fuente: FUNDAZUCAR. con motor de busqueda. Kobo Collect

Fuente: FUNDAZUCAR. Fuente: FUNDAZUCAR.

A continuacion, debe aceptar todos los permisos que requiere Kobo Collect, para

funcionar en su dispositivo, pulse “Aceptar” (Figura 4) y, espere a que la aplicacion termine
de instalarse.

Cuando que haya terminado de instalarse, pulse “Abrir.”

Figura 4. Capturas de pantalla de los permisos de
Kobo Collect y vista de la aplicacion instalada.
Fuente: FUNDAZUCAR
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Descargar formularios en el dispositivo movil

Para descargar la boleta sera necesario seguir los pasos a continuacion.

Inserte en Kobo Collect, el URL de la persona que creo la boleta.

Pulse en el boton de "“Menu” y, luego “Cambiar la configuracion” (Figura 5).

Seleccione la opcion de “URL" y escribiremos el URL del creador de la boleta.

El URL sera siempre el siguiente: http://kc.humanitarianresponse.info/fundazucar/
Ahora, en la pantalla principal de la app, pulsaremos el botéon “Obtener el Formulario en
Blanco”.

Seleccionaremos la boleta que queramos descargar.

abhnNNE

o

(IO TRl 2056 EISET VST
[i] koBocollect > Meniipri... [E] xoBocoliect > Cambiar Ia conf...
KOE Cambiar ]3 conﬁgurac?én frﬂ??ﬁ:!-lf:t»ar‘ ef KoBoToolhox
Figura 5. Captura (kebotvolbomarg) Figura 6. Captura
| Opciones de administrador de pa ntalla del KoBoCallect is based on the DpenDatoxit de pa ntalla
Llenar Nuevo Formulario menu principal de CONFIGURACTON DEL SERVIDOR para cambiar la
Kobo Collect configuracion en
Clese EoRatie Fuente: bt Kobo Collect
Gunrdnds FUNDAZUCAR Fuente:
Nembre del Usuario FUNDAZUCAR
Enviar Formulario Contrasena
Finalizado
AuTe EMvlo
Aute envio con Wi-F1

f T cwando Wi=Fi ast
Obtener Formulario en it tha

Blanco

Aok e oo 4

Recoleccion de datos

1. Para iniciar con la recoleccion de datos a través de Kobo Collect, es necesario abrir la
aplicacion en la tablet.

2. Posteriormente, seleccione “Llenar nuevo formulario”, con lo que usted podra seleccionar
uno de sus formularios y empezar a llenar su encuesta.

3. Para guardarla, se debe seleccionar “Guardar formulario y salir” esta opcion aparece
unicamente cuando se han terminado todas las preguntas del cuestionario.
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+ Marcar el formulana coma finalizado

Guardor Formulario y Salir

Figura 7. Capturas de pantalla de Kobo Collect para la recoleccion de datos.

Fuente: FUNDAZUCAR.
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Para utilizar los resultados que ofrece la
plataforma virtual de Kobo:

e Para ello, debemos vincular nuestra
app Kobo Collect con el creador de la
boleta a través de la URL. Este paso se
explico anteriormente en el apartado de
“descarga de formularios en el dispositivo
movil”.

o Con esta opcion necesitamos conexion
a internet para enviar los formularios

1.4 Unidades de estudio e informantes

Las unidades de estudio son las haciendas
o plantaciones careras, relacionadas con
la produccion industrial de azucar. Ello
implica que las preguntas estan referidas a
las practicas, procedimientos e informacion
sobre las actividades de cultivo de cana que
se desarrollan en una hacienda o plantacion,
que abastece a uno de los seis ingenios que
existen en el pais.

Por lo ya descrito en el parrafo anterior, la
personaalaque debeentrevistarse parallenar

1.5 Equipo requerido para realizarla

Para realizar la encuesta usted requerira
tener a disposicion lo siguiente:

1. Una identificacion que lo autorice/
acredite por parte de una institucion
del sector agroindustrial del azucar para
realizarla.

2. Una tablet o celular con la encuesta
descargada en la aplicacion Kobo

rellenos, pulsando dicha opcion
en la pantalla principal de la app v,
seleccionando todos los formularios que
deseamos enviar.

e Ahora el creador de la boleta podra ver
todos los formularios rellenados en
la plataforma virtual, accediendo a su
cuenta y accediendo al proyecto del
formulario, asi como, un analisis rapido
creado por la propia plataforma.

la encuesta, que conozca a profundidad
los procedimientos y actividades que se
ponen en practica a lo largo de todo el
afio de cultivo. Puede ser la propietaria, el
administrador, administradora o el caporal.
Por tanto, cuando usted llegue a la hacienda,
pregunte por la persona que conoce todos
los procedimientos y actividades de la
plantacion. Tome en cuenta que es probable
que la persona informante deba auxiliarse de
un caporal o mandador para poder contestar
todas las preguntas.

Collect. Si se ha decidido que la encuesta
recolecte los medios de verificacion de
las buenas practicas, su dispositivo movil
debe contar con camara.

3. Una cinta métrica y nivel (de los utilizados
por los albafiiles).

4. Calzado adecuado para desplazarse en
terrenos fangosos.
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2. Protocolo y orientaciones para completar la encuesta

2.1 Protocolo de presentacion

Al llegar a la hacienda, preséntese con su
identificacion y explique que la razon de su
visita es realizar una encuesta relacionada
con BPA del cultivo de cafia de azucar (pida
a su supervisor que le explique con claridad
los objetivos que debe exponer). Una vez
hecho esto, pregunte por la persona que
toma las decisiones sobre actividades vy
procedimientos relacionados con el cultivo
de cafa. Si le responden que son varias
personas, solicite platicar con la que mas
conoce y se involucra en la tematica.

Cuando la persona indicada llegue,

preséntese con su nombre y explique el (los)
objetivo(s) de su visita, y aclare que:

2.2 Llenado de la encuesta

Antes de pasar a la explicacion, seccion
por seccion, es importante exponer las
aclaraciones generales para toda la encuesta:

i. La pregunta: «;Cuando tiene planificado
hacerla?», le aparecera con mucha
frecuencia en varias secciones de la
encuesta. Esta pregunta se hace cuando
el entrevistado afirma que no realiza una
buena practica y, por tanto, es necesario
saber si tiene planificado incorporarla
en sus procedimientos de cultivo en el
futuro inmediato. Hay dos opciones de
respuesta a esta pregunta: "no lo haré’,
que significa que no tiene previsto
cumplir la buena practica; o bien, puede
seleccionar un mes (solo uno de los 12

e La encuesta servira para mejorar
los niveles de sostenibilidad de la
agroindustria azucarera.

e Que no tiene finalidades punitivas ni
fiscales.

* Que la informacion recolectada tiene un
caracter confidencial.

Una vez hecho esto, pida el permiso para
realizar la encuesta. Si la respuesta es
positiva, inicie la encuesta. Si la respuesta es
negativa, intente convencer a la persona. Si,
aun asi, la respuesta es negativa, documente
en alguna libreta las razones expuestas, ya
que el cuestionario no tiene como registrar
los rechazos.

que se le desplegaran), y que sera el
mes en el que ha decidido comenzar a
implementarla.

ii. Normalmente, las preguntas que indagan
sobre el cumplimiento de una buena
practica solo contemplan las opciones
de respuesta “Si” o “No’, sin embargo,
hay algunas que incluyen la opcion “No
aplica”. La razon de ello, es que ciertas
buenas practicas, posiblemente no sean
necesarias en ciertas zonas geograficas
del pais. Por ejemplo, es probable que
colocar letreros de “Prohibido cazar” no
sea necesario en haciendas donde no hay
vida silvestre objeto de cazay, por tanto,
nunca sera imprescindible cumplirla para
ciertos caferos.
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Practicamente para todas las buenas
practicas, se solicita que se muestre
un medio de verificacion. Si la persona
entrevistada no tiene registro, seleccione
la opcion “No tiene registros”. Si afirma
que lo tiene, sera necesario que usted lo
revise lo siguiente:

a. Queeslegibleyentendible loanotado.

b. Que toda la informacion solicitada en
el formato esté completa.

c. Que las fechas correspondan al afio
que usted esta investigando.

d. Si el formato requiere de firmas,
que estas aparezcan y, si se requiere
de anexos, que estan adjuntos vy
completos.

Una vez corroborado que estan
bien, seleccione entre las opciones

de respuesta: “Si, correctamente’,
“Si, pero incorrectamente’, o
‘Incompleta”. Por ultimo, tome la

fotografia que solicita la encuesta.

Tome en cuenta que los formatos
pueden ser los del “Manual de Buenas
Practicas Agricolas” de FUNDAZUCAR
o los oficiales de cada ingenio. Estos
ultimos podra reconocerlos por los
logotipos oficiales que utiliza cada
uno. La version digital de Kobo, tiene
incluidos los numeros de formularios
que corresponden al Manual de
FUNDAZUCAR, eso le facilitara el trabajo,
ya que le puede decir al entrevistado
el numero de formulario que debe
mostrarle en cada ocasion.

No se aceptan como validas las hojas
sueltas que no tengan ningun formato
que ordene y sistematice la informacion.

En el caso de las haciendas de COAGRI,
se consideran validas las fotocopias de
los formatos oficiales de esta empresa,
ya que normalmente, los originales se
resquardan en las oficinas centrales.

iv. Existen otras preguntas cuyo medio de

Vi.

verificacion no es impreso/escrito. Por
ejemplo, la existencia de lacama bioldgica
o la limpieza correcta de canaletas de
drenaje. En estos casos debera hacer una
verificacion fisica y sacar la fotografia que
exige la encuesta para poder avanzar a
las siguientes preguntas.

Otro tipo de pregunta recurrente es la
que indaga si el caficultor ha consultado
al tecnico para tomar ciertas decisiones o
realizar procedimientos (por ejemplo, en
la MP4 y MP6). Las opciones de respuesta
son las siguientes:

a. No me visita.

b. No contesta el teléfono.

c. No necesito consultarle.

d. Esta planificado para otro mes.

Tome en cuenta que solo se puede
seleccionar una opcion. Debe ser la mas
importante o significativa para explicar la
razon por laque no ha hecho la consulta al
técnico. Recuerde que tiene un apartado
para observaciones y comentarios al final
de cada pregunta para anotar un tipo de
respuesta no contemplada, en la encuesta
O que requiere explicacion ampliada.

En la version Kobo algunas preguntas
incorporan instrucciones para usted.
Estas le brindan el criterio para elegir la
opcion de respuesta correcta.

A continuacion, se presentan las
instrucciones de llenado de las preguntas.
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Recuerde que este Manual solo abarca
aquellas preguntas que:

e Por su naturaleza pueden ser confusas
para usted o la persona entrevistada.

e Pueden requerir de algun tipo de
comprobacion visual o de procedimiento
y, por tanto, deben quedarle a usted claro
como realizarlos.

2.2.1 Seccion de identificacion

Solo consta de cuatro preguntas. La mas
importante es la primera, que le pide
que elija el mes en que esta realizando la
encuesta. Solo se puede seleccionar un mes
y, al hacerlo, usted también esta definiendo
las secciones y preguntas que le apareceran
a lo largo de toda la encuesta.

Por tanto, tome en cuenta que no es lo
mismo seleccionar junio que diciembre, ya
que la secuencia de las preguntas dependera
de esa seleccion. Por ejemplo, siusted realiza
la encuesta en diciembre (época de zafra),

e Tienen opciones de respuesta que
pueden confundirse o generar duda.

Todas las demas, no estan contempladas en
este Manual, ya que el sentido comun define
como preguntarlay, el tipo de respuesta que
debe consignarse en la encuesta.

no le apareceran las preguntas relacionadas
con siembra. Por el contrario, si la encuesta
es realizada en abril, no le apareceran las
preguntas relacionadas con zafra, que son
propias de los meses que van desde octubre
a marzo.

Para ésta que es la primera pregunta del
cuestionario, tome en cuenta dos cosas:
primero, que debe contestarla usted; y
segundo, que debe evitar realizar selecciones
incorrectas del mes, ya que eso generara un
cuestionario inadecuado.

2.2.2 Seccion Manejo Integrado de Plagas (MIP)

Esta seccion consta de 30 preguntas vy,
las que requieren orientaciones son las
siguientes:

MP2. ;Ha colocado trampas de luz para
atrapar chicotes al inicio de las lluvias? Si la
respuesta es si, ademas, de revisar el medio
de verificacion (registro escrito), usted
debera ir a campo y verificar que la cantidad
de trampas es la adecuada y que estan bien
hechas. Los criterios para cantidad y calidad
son:

e Cantidad de perchas: uno por cada
cinco hectareas. Si no hay arboles en ese
contorno deben colocarse dos.

MP3. ;Ha calibrado el (los) equipo(s) que
utiliza para la aplicacién de productos
fitosanitarios? Si la respuesta es afirmativa
aparecera las siguientes preguntas:

e Pregunta MP3.1 que le obliga a revisar el
medio de verificacion (registro escrito).
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e Luego aparecera la pregunta MP3.2, que
requiere comparar la cantidad de equipos
aplicadores que tiene en bodega con los
que aparecen en el registro. Por tanto,
solicite que le muestren los equipos
aplicadores que se utilizan vy, verifique
que la cantidad que existe en bodega
coincida con la cantidad de equipos
calibrados que aparecen en el registro.
Si no coinciden, después de seleccione
“Solo ha calibrado algunos equipos”. Si
coinciden, seleccione “Tiene calibrado
todos los equipos.”

MP5. ;Coloca trampas para mosca pinta?
Si la respuesta es si, ademas de revisar el
medio de verificacion (registro escrito), usted
debera ir a campo y verificar que la cantidad

2.2.3 Seccion de Nutricion (N)

Consta de 23 preguntas y, las que requieren
instrucciones de llenado son las siguientes:

N1.1 Solicite el ultimo resultado de analisis
de suelo. Un criterio importante que
debe tomar en cuenta es que el analisis
debe realizarse cada dos anos. Verifique
que el analisis que le muestren tenga una
fecha comprendida en el rango de tiempo
adecuado, en concreto, no debe haber mas
de dos afios entre las fechas de cada analisis
y, tampoco debe haber transcurrido mas de
dos afos, con respecto a la fecha en que
usted esta haciendo la encuesta.

N3. (Aplica la cantidad adecuada de
fertilizante por lote? El criterio para saber
si es la adecuada es el siguiente: cuando
las cantidades aplicadas y registradas
corresponden a las del Plan de fertilizacion,
elaborado por el técnico. Si no hay plan de
fertilizacion, es imposible tener un criterio,
por lo que la respuesta a esta pregunta es
"NQO", esdecir, no aplica la cantidad adecuada.

de trampas es la adecuada y que estan bien
hechas. Los criterios para cantidad y calidad
son:
o Cantidades para mosca pinta: una trampa
cada 50 metros.

MP8. ;Utiliza de dos a tres pesticidas de
familias quimicas distintas para el control de
plagas? Si responde “Si", debera responder a
la solicitud

MP8.2 Verifique la calidad de la ejecucién.
Para hacerlo, usted debe saber que existen las
siguientes familias de productos quimicos.
Para informacion al respecto consultar Guia
técnica del MBPA de FUNDAZUCAR (anexos
desde la pagina 98 a la 108).

N4. ;Conserva la hoja de seguridad de
todos los tipos de fertilizantes utilizada en
la zafra vigente? Para saber si tiene las hojas
de todos los tipos de fertilizantes, revise el
Plan de fertilizacion, para determinar cuantos
productos debe estar usando. La cantidad
y variedad del Plan deben ser igual a la de
hojas de seguridad que le muestre.

N5.2 ;Compra y guarda unicamente el
fertilizante que ocupara en el ciclo de
cultivo? Para determinar si la respuesta
que le ha dado es la correcta, realice una
inspeccion de la bodega y verifiqgue que
no existen productos vencidos entre las
existencias. Si usted encuentra productos
vencidos, la respuesta es NO.

Esta pregunta solo aplica para las haciendas
que tienen bodega propia. En la N5.2 le
brinda la opcion que dice “No hay bodega.”

N6. ;Calibra el (los) equipo(s) que utiliza para
las tareas de fertilizacion? Si la respuesta
es si, debera contestar la N6.2 Verifique la
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calidad de ejecucion, que requiere comparar
la cantidad de equipos aplicadores que
tiene en bodega con los que aparecen en el
registro. Por tanto, solicite que le muestren
los equipos aplicadores que se utilizan
y verifigue que la cantidad que existe en
bodega coincida con la cantidad de equipos
calibrados que aparecen en el registro. Si
no coinciden, seleccione “Solo ha calibrado
algunos equipos”. Si coinciden, seleccione
“Tiene calibrado todos los equipos.”

N7. ¢(Realiza al menos una fertilizacion
durante el ciclo del cultivo? Esta respuesta
exige una verificacion de la calidad de
la ejecucion, por tanto, las opciones de
respuesta son las siguientes:

e Siy lo hace incorporado: esto significa
que el fertilizante no queda sobre la tierra
expuesto al medioambiente, sino que ha
sido cubierto con tierra (semienterrado).

e Si, pero lo deja expuesto: es lo contrario a
lo explicado en el parrafo anterior.

e No realiza ninguna fertilizacion.

2.2.4 Seccion de Riego (R)

Esta seccion contiene 17 preguntasy, debe ser
contestada, unicamente, por las haciendas
que tienen sistema de riego. Sin embargo, la
pregunta R1 debe ser contestada por todas las
personas encuestadas, independientemente,
de si tienen o no un sistema de riego.

La pregunta que sirve de filtro para diferenciar
a quienes tienen sistema de riego de quienes
no lo tienen es la R2. Si la respuesta a
esta pregunta es NO, la encuesta saltara
automaticamente hasta la siguiente seccion
(Medioambiente).

Las preguntas que requieren orientacion son
las siguientes:

Sila respuesta ha sido “Siy lo hace incorporado”,
pregunte si hace “con maquinaria” o “a mano”,
esta pregunta no debe anotarse en la version
digital, unicamente, le servira para saber si debe
ira campo a verificar la calidad de ejecucion.
Si la fertilizacion se hace a mano o al “voleo”
tome en cuenta que:

e Debera ir a campo a verificar como se ha
aplicado el fertilizante. Si al llegar a campo
observa que el fertilizante estd sobre
la tierra (descubierto), entonces elija la
opcion “Si, pero lo deja expuesto”. Si, por
el contrario, esta semienterrado, elija la
segunda opcion.

N8. {Aplica los fertilizantes en el momento
adecuado? Tome en cuenta que puede
haber una variacion de varias semanas entre
lo planificado y lo ejecutado. Considere las
siguientes indicaciones: en las haciendas que
cuentan con riego, ir a revision del Plan de
fertilizacion para ver si se ha seguido. Para
aquellas que no tienen riego, consultar cual
fue la ultima fecha en que se registraron
lluvias continuas.

R3.1 ;Puede mostrarme el permiso vigente?

Tomeencuentaquelos permisossonemitidos
por la Direccion General de Ordenamiento
Forestal, Cuencas y Riego del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAQG), y tienen
una vigencia de un afno. Por lo tanto, debe
verificar la fecha de emision y constatar que
no esté vencido, si lo estuviese, retroceda a la
pregunta R3y elija la opcion NO.

Otra posibilidad es que tenga en tramite el
permiso, en ese caso, pida una copia de la
solicitud y elija la opcion “Esta en tramite”.
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R5.1 Si lleva registro, verifique que las horas
coincidan con las anotaciones. Como esta
es una pregunta de comprobacion, usted
debera pedir el registro y verificar las horas
que estan anotadas. Para saber si se elige
la opcion “Son horas adecuadas”, el riego
debe realizarse entre las 5 amy 8 am, o bien,
después de las 5 pm. Cualquier otra hora se
debera calificar como “Son inadecuadas.”
Si no lleva registro, debe seleccionar “No
lleva reqgistro”, o, la ultima opcion, es que el
registro esté incompleto o ilegible, en ese
caso seleccione “Registro incompleto”. Tome
en cuenta que solo puede seleccionar una
opcion de respuesta.

2.2.5 Seccidon de Medioambiente (MA)

Esta seccion consta de 23 preguntas vy, las
que requieren explicacion son las siguientes:

MA1.1 ;Puede mostrarme los rétulos que
prohiben la caza?

Esta pregunta tiene por objetivo verificar si los
rotulos estan colocados en zonas adecuadas
y si son lo suficientemente claros.

Lo ideal es que los rotulos contengan la
leyenda “Prohibido cazar”’, en letras grandes y
claras, pero que al mismo tiempo contengan
una imagen que explique la prohibicion. La
razon de laimagen es que en las zonas rurales
hay personas analfabetas.

También es importante que estén distribuidos
adecuadamente en la propiedad. Si solo estan
en la oficina del administrador no cumplen
su funcion, pero si estan diseminados en
los linderos de la propiedad significa que si
cumplen su funcion.

Esta pregunta le obliga a hacer una ronda de
comprobacion para poder elegir la respuesta
correcta. Las opciones de respuesta son:

R6.1.2 Verifique en campo la ejecucion. En
este caso, desplacese hasta el lugar donde
se cultiva el canal y, haga un recorrido
por las canaletas de riego y verifique que
estén limpios, despejados. Una vez hecho
el recorrido elija la opcion de respuesta
conveniente.

R7.1.2 Verifique en campo la ejecucion. En
este caso, desplacese hasta el lugar donde
se cultiva el canal y haga un recorrido
por los canales de drenaje y verifique que
estén limpios, despejados. Una vez hecho
el recorrido, elija la opcion de respuesta
conveniente.

e Sihay rotulos en cantidad adecuada y son
claros.

e Si hay rotulos, pero no son suficientes/
mal ubicados.

e Si hay rotulos, pero no son claros en la
prohibicion.

e No hay rotulos.

Tome en cuenta que solo puede elegir una
opcion de respuesta. Si llegase a suceder
que son insuficientes, estan mal ubicados
y, ademas, no son claros, basta que elija la
mas significativa de estas dos opciones de
respuesta. Por ejemplo, si usted valora que
se necesitan seis rotulos para que la medida
se cumpla y usted solo encontro tres, pero la
letra es pequenita y, no contiene el mensaje
adecuado, elija la tercera opcion de respuesta
y, en el espacio de observaciones aclare que
se necesita tres rotulos mas.

MA2. ;Tiene bodega? las opciones de
respuesta de esta pregunta son claras y
precisas. Sin embargo, hay una que requiere
criterio. Se trata de la cuarta opcion: No
aplica, esta debe seleccionarse en los casos
en que el entrevistado explique que soélo lleva
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a su propiedad las cantidades exactas que va a
aplicar. Por lo general, se trata de propiedades
pequenas, de un par de manzanas de cultivo.
Setratade canicultores quevanalagroservicio
mas cercano y compran solo lo que usaran.
Pregunte si la persona entrevistada tiene esta
costumbre.

MA3.2 Verifiqgue que puede usarlos
aplicando la prueba: pida que mida 5
mililitros en la probeta (5 ml), utilizando para
ello la pipeta. Esta pregunta requiere realizar
una prueba practica, usted también debe
prepararse para interpretar los resultados. La
prueba esta hecha para saber si sabe usar la
escala de una probeta.

Pasos de la prueba:

1. Pida que acerque a un lugar visible la
probeta.

2. Pidale que en cualquier recipiente tome
agua.

[ o

Figura 8. Prueba de medicion de agua en probeta para la
pregunta MA3.2
Fuente: FUNDAZUCAR

3. Pidale que vierta 5 ml del agua del
recipiente en la probeta.

4. Constate usted que efectivamente ha
depositado los 5 ml.

Lo importante es que demuestre que sabe como obtener la medida que usted le ha pedido.
Si como resultado de la prueba hace llegar el agua vertida a otra medida (por ejemplo 15 ml
o 2 ml), elija la opcidn “Lo hace incorrectamente”.

MAA4. ;Tiene una cama o mesa bioldgica para realizar las mezclas? Entre las opciones de
respuesta a esta pregunta hay dos que pueden generarle confusion: “Tengo cama compartida”
y “Tengo mesa compartida”. Se trata de casos en los que dos 0 mas haciendas de un mismo
O varios propietarios, utilizan una cama, de comun acuerdo (Figura 10), ubicada en una de
sus propiedades, o bien, comparten y trasladan continuamente una mesa bioldgica (Figura 9),

para que sea usada en varias haciendas.

Figura 9. Mesa bioldgica para la
manipulacion de agroquimicos
Fuente: FUNDAZUCAR

Figura 10. Cama biologica para la manipulacion de
agroquimicos
Fuente: FUNDAZUCAR



5g {f Guia para Realizar Monitoreo de Buenas Précticas Agricolas en el Cultivo de Cafia de Azucar

Tome en cuenta que las mesas bioldgicas
son portatiles y estan disefiadas para ser
trasladadas de un lugar a otro. Las camas
biologicas son estaticas, estan ubicadas en
un lugar especifico y no pueden trasladarse.

MADS5.1 Verifique que el cultivo no se realiza
en ANP. Esta verificacion debe hacerse, pero
tome en cuenta que es muy dificil aplicar el
criterio de si cultiva o no, en un "Area Natural
Protegida” (ANP), porque el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), no tiene delimitadas tales areas.

Confie en la honestidad de su interlocutor
y, tome una fotografia del area que muestre
la separacion entre el cultivo y el supuesto
limite del ANP. En el espacio para anotar
Oobservaciones  consigne la  distancia
aproximada que usted calcula que hay entre
el cultivoy el ANP

MA6.1 Verifique en campo que tenga
una franja de proteccién. Las franjas de
proteccion son areas de arboles que separan
los cultivos de los rios, nacimientos de agua,
estanques, lagunas o lagos. Hay un minimo
de ancho que debe cumplirse (no menor a
seis metros), el largo depende del tamano del
tramo en el que coincide el cultivo con los

espejos de agua. Por ejemplo, si el cultivo es
paralelo a un rio, en un tramo de un kildbmetro,
entonces el area de arboles debe ser de seis
metros de ancho por un kildmetro de largo
(6 mx1km). En el caso de los nacimientos de
agua, los cultivos de cafia deberan respetar
una franja de 50 metros.

El tipo de arboles debe ser de preferencia
nativo. Si usted no es ingeniero agronomo,
consulte a los técnicos del ingenio encargado
de los cultivos, para que le brinde informacion
en relacion al tipo de arboles que deben
usarse en estas franjas. Ello le permitira tener
un criterio adecuado para elegir las opciones
de respuesta adecuadas.

MAS8. En los dos ultimos ainos ¢;ha sufrido
quemas accidentales/provocadas en su
cafnal? Estas quemas no se refieren a las
que el canicultor realiza para cosechar. Se
trata de quemas accidentales o provocadas
con el animo de dafar el cultivo, por
parte de terceros (por ejemplo: motivos
delincuenciales o rencillas personales). Estas
quemas deben ser reportadas a la Fiscalia
General de la Republica (FGR) o la Policia
Nacional Civil (PNC) (ver formato de reporte
en Anexo 1).

2.2.6 Seccion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Contiene 18 preguntas y, las que requieren
orientaciones 'y aclaraciones son las
siguientes:

SSO1. Cuando desecha envases vacios de
productos quimicos ¢les aplica el triple
lavado, perforaciony disposicion adecuada?
El triple lavado se puede reconocer porque al
visualizar el interior de los envases debe estar
totalmente limpio, sin rastro del producto
gue venia envasado originalmente.

La perforacion implica que se han perforado
agujeros en el envase, para que no pueda
ser usado para almacenar o transportar otras
sustancias. En otras palabras, es una forma de
inhabilitar su capacidad para ser usado como
envase.

La disposicion adecuada significa que no
pueden estar desperdigados por toda la
hacienda. Deben embolsarse o juntarse,
adecuadamente, en un lugar en el que no
puedan ser tomados por otras personas para
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utilizarlos. La disposicion adecuada implica
que deben entregarse a una empresa O
institucion competente para que los destruya
con procedimientos adecuados, como,
por ejemplo, la Asociacion de Proveedores
Agricolas (APA) o el ingenio con el que se
trabaja.

SSO4. ;Guarda el panfleto de cada producto
agroquimico que utiliza? A continuacion,
una fotografia en la que se visualizan
panfletos, con la finalidad de que los sepa
identificar (Figura 11).

2.2.7 Seccion de Aplicaciones Aéreas (AA)

Tiene 17 preguntas relacionadas con el uso
aplicaciones de productos agroquimicos,
utilizando  medios  aéreos  (avionetas,
helicopteros o drones).

¢Se realizan aplicaciones aéreas en esta
hacienda? Al inicio de esta seccion, le
aparecera esta pregunta que no esta
numerada, eso se debe a que soélo es un filtro
que determina si todas las demas preguntas
de la seccion deben hacerse. Si la respuesta
es NO, entonces Kobo se saltara todas las
preguntas y pasara a la siguiente seccion.

AAG6.1.1 Verifique en campo que tenga una
franja de seguridad. Esta pregunta requiere

2.2.8 Seccion Siembra (S)

Es una seccion constituida por 13 preguntas
aclaracion de criterios para ser completada.

Figura 11. Panfletos de productos agroquimicos
Fuente: FUNDAZUCAR

una comprobacion en campo. La franja de
seqguridad se refiere a una distancia minima,
no menor de 300 m (segun el instructivo para
las aplicaciones aéreas de insumos agricolas),
que debe haber entre el lindero cultivado v,
las viviendas u otros cultivos distintos al de
cafa (vegetales, cereales, ornamentales, etc.).

Para saber si cumple los parametros minimos,
debe observarse al contorno de los lotes,
la franja de arboles que eviten que la deriva
de las aplicaciones aéreas llegue a los lotes
aledanos y éstos sean afectados (cercos con
arboles con copa).

. No hay ninguna que requiera explicaciones o
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Anexo 1. modelo de reporte de quema de la Policia Nacional Civil
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