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Sobre este documento

El presente documento consiste en un resumen de las diferentes acciones emprendidas por el gremio azucarero de
El Salvador para eliminar de manera progresiva el trabajo infantil en su cadena de suministros. El contenido refleja los
diferentes esfuerzos, aprendizajes y recomendaciones de la Asociacion Azucarera de El Salvador, los ingenios azucareros y
FUNDAZUCAR, quienes han implementado una estrategia en la cual se ha integrado el apoyo de diferentes actores locales
e internacionales para desarrollar soluciones a este problema que tiene, entre sus principales causas, factores culturales y
econémicos.

Este documento es el resultado del trabajo conjunto de la Fundacion Empresarial para la Accién Social (FUNDEMAS) y la
organizacion estadounidense BSR (antes Business for Social Responsibility) como parte del proyecto de Competitividad
Responsable en los paises de DR — CAFTA (Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados
Unidos de América), el cual ha sido liderado por BSR con el apoyo de las organizaciones promotoras de RSE en Centroamérica,
siendo FUNDEMAS el aliado estratégico para el caso de El Salvador.

El proyecto de Competitividad Responsable en DR - CAFTA, se concentra en la Responsabilidad Laboral como componente
critico de la competitividad regional para el abastecimiento internacional desde la region. Dicho proyecto incluye una
serie de sectores econémicos de los diferentes paises involucrados, y el sector azucarero es uno de ellos. Al hablar de
responsabilidad laboral, nos referimos al cumplimiento de derechos, como por ejemplo: derecho de asociacion, derecho
a organizarse y de negociar colectivamente, prohibicidon de cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio, respeto a la
edad minima de admisién al empleo y prohibicién del trabajo infantil peligroso. Este ultimo es el eje central del presente
documento.
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ASOCIACION AZUCARERA DE EL SALVADOR

LA ASOCIACION AZUCARERA DE EL SALVADOR

Los ingenios azucareros de El Salvador estan agremiados desde el afno 1949 en la Asociacion Azucarera de El Salvador, la
cual tiene por mision “facilitar a sus miembros el aprovechamiento de las oportunidades y la soluciéon de los problemas
relativos a la produccion y comercializacion de los productos y derivados de la cana de azucar”. La Asociacion Azucarera de
El Salvador esta formada por los ingenios: Central Izalco, Ingenio EI Angel, Ingenio Chaparrastique, Ingenio Jiboa, Ingenio
La Cabana e Ingenio La Magdalena. El sector azucarero de El Salvador genera 48.000 empleos directos, 200.000 empleos
indirectos, beneficia a 225.000 personas dependientes y aporta mas de 200 millones de ddlares anuales a la economia
nacional. Para mas informacioén visite: www.asociacionazucarera.com
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Competitividad responsable

FUNDAZUCAR

La Fundacién del Azucar (FUNDAZUCAR) nace en el afo 1998, como el brazo social del gremio
azucarero. Su fin principal es desarrollar iniciativas que beneficien a la poblacién rural azucarera.
Sus proyectos se enfocan en cuatro pilares fundamentales de accién: educacién, salud y
nutricion, los derechos y deberes de la nifiez y la erradicacién de trabajo infantil en la cosecha
de la cafna de azticar. FUNDAZUCAR esta orientada a contribuir al desarrollo de las comunidades
cercanas a zonas de produccion de cana de azucar y atiende desde casi una década el tema de
trabajo infantil con la participacion activa de los ingenios azucareros del pais. Cabe destacar
que FUNDAZUCAR forma parte del Comité Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil,
que fue creado por Decreto Ejecutivo del 22 de julio del afno 2005, en representacién de las
organizaciones de la sociedad civil. Para mas informacién visite: www.asociacionazucarera.com

BSR

BSR trabaja con su red global de mas de 250 empresas miembros para desarrollar estrategias
y soluciones empresariales sostenibles a través de consultoria, investigacion, y colaboracion
intersectorial. Fundada en 1992, BSR cuenta con seis oficinas en los Estados Unidos, Europa y
China. Para mas informacion visite: www.bsr.org

FUNDEMAS

En mayo del afo 2000, un visionario grupo de empresarios salvadorefos crearon la Fundacion
Empresarial para la Acciéon Social, (FUNDEMAS) con el objetivo de contribuir al desarrollo
econdémico y social sostenible de El Salvador, promoviendo la cultura de Responsabilidad Social
Empresarial, los comportamientos emprendedores y el mejoramiento de la calidad educativa del
pais. Para mas informacién visite: www.fundemas.org

Este documento fue
realizado gracias a
una donacién del
U.S. Departament

of State concedida a
BSR para el proyecto
“Competitividad
Responsable en los
Paises de DR-CAFTA”
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DR-CAFTA. Para mds
informacion, visite a
www.drcafta.bsr.org
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Mensaje de los Presidentes de la Asociacion
Azucarera de El Salvadory FUNDAZUCAR

El mundo actual de los negocios ha demostrado, que la competitividad a escala mundial se basa en tomar, atender y hacer parte de las preocupaciones
de la empresa, las necesidades sociales, ambientales y econémicas del entorno en el cual se desenvuelven, para poder lograr este objetivo ha sido
de vital importancia la incorporacion de las estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE) dentro de la gestion operativa de las empresas.

La RSE no se puede definir Unicamente como las acciones que ejecuta la empresa con caracter social, sino que también es una forma de gestion en
como la empresa se relaciona con sus publicos de interés y desarrolla acciones concretas para contribuir en la satisfaccion de las necesidades de ellos,
a la vez que fortalece su competitividad, una caracteristica transversal.

El presente documento tiene el propdsito de contextualizar y describir las principales experiencias y esfuerzos realizados por la agroindustria
azucarera salvadorefia, representada por la Asociacidon Azucarera de El Salvador y FUNDAZUCAR, para erradicar progresivamente el trabajo infantil,
como un esfuerzo por mantener su actividad econédmica de manera sostenible, logrando con esto una participacién activa y sensibilidad social
comprometida con el desarrollo de las comunidades caferas.

En la primera parte, especificamente en los primeros tres capitulos de éste documento explicamos el concepto que rodea e identifica al trabajo
infantil, las principales razones por las que un empresario debe realizar esfuerzos para su erradicacién. A través de hechos reales ocurridos en la
Agroindustria Azucarera de El Salvador se explica cdmo puede iniciar el proceso de erradicacién del trabajo infantil, desde su alcance como empresa.

En una segunda parte del documento, se hace una descripcién detallada de las experiencias implementadas para evitar que los menores de 18 afos
realicen actividades peligrosas. Se busca que estas experiencias puedan convertirse en una guia que aconseje y oriente, a través de casos reales, a
todo empresario que esté decidido a combatir este problema no solo de su industria, sino a nivel nacional e incluso mundial.

Por ultimo, concluimos el documento identificando los factores criticos de éxito, que no deben de desestimarse dentro de la estrategia de accién,
proponiendo recomendaciones y sugerencias para el futuro.

Por todo lo dicho, este documento es una herramienta que pretende proponer iniciativas movilizadoras de los empresarios agricolas y sus cadenas
de valor, incentivar la participacion de aliados gubernamentales, ONG’s y organismos internacionales quienes bajo una misma vision de desarrollo
sostenible puedan generar nuevos esfuerzos de pais por erradicar el trabajo infantil, con un enfoque que sustente su participacion en la economia
nacional, de la cual las empresas forman parte.

Lic. Mario Ernesto Salaverria Lic. José Tomas Regalado Papini
Presidente Asociacion Azucarera de El Salvador Presidente FUNDAZUCAR




Se estima que a nivel
mundial existen
alrededor de 158
millones de nifos
trabajadores entre

las edades de 5 a 14
anos, de los cuales 22
millones pertenecen a
la region de América
Latina y el Caribe’.
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Introduccion

La participacion de menores en actividades laborales ha sido una practica en muchas naciones a lo largo de la historia
en diferentes sectores y formas de trabajo, concentrandose en el sector informal y en el agricola. A menudo, su
participacién en actividades laborales ha sido considerada como una forma que pueden contribuir a la economia
familiar, a la vez que desarrollan habilidades y valores positivos que marquen su personalidad en la vida adulta.

A pesar de esto existen actividades laborares, las cuales por su naturaleza y nivel de exigencia requieren que el
individuo que las realiza posea habilidades y destrezas para poder llevarlas a cabo, y que éstas no afecten su estado
fisico y emocional. En muchas ocasiones este tipo de actividades son realizadas por menores de 18 afios, quienes no
estan preparados para poder realizarlas y pueden llegar a verse afectados fisica y/o moralmente al realizar este tipo
de labores.

En la actualidad se ha hecho un compromiso a escala mundial para eliminar el trabajo infantil que afecta el bienestar
del menory que compromete su educacion y desarrollo personal. Las peores formas de trabajo infantil se caracterizan
porque alejan a los menores del ciclo normal de formacién educativa, con lo cual se comprometen sus posibilidades
de acceder a estandares de vida adecuados y se reduce su adecuada insercion en el mundo del trabajo al llegar
a la adultez. De acuerdo con el Convenio 182 de la OIT, el trabajo infantil es aquél que por su naturaleza o por las
condiciones en que se lleva a cabo es probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los menores.

Para erradicar el trabajo infantil en la zafra, la experiencia del gremio azucarero salvadorefo ha reflejado que es
fundamental la participacion activa de diferentes actores que sumen sus esfuerzos. Se debe promover la construccion
de una alianza entre organismos internacionales, agencias de gobierno, sociedad civil y la empresa privada.

El presente documento mostrara las principales acciones ejecutadas por la Asociacion Azucarera de El Salvador a
través la Fundacion del Azucar (FUNDAZUCAR) y los ingenios azucareros salvadorefios junto con diferentes entidades
tanto nacionales como internacionales y productores de cafia de azucar, entre otros, quienes sumaron esfuerzos para
reducir significativamente el trabajo infantil en la cosecha de la cafa de azucar, mejor conocida como zafra.

Basada en esa experiencia de la agroindustria azucarera salvadorena, que demuestra evidencias de éxito; esta guia
ofrece una serie de elementos que pueden ser tomados en cuenta al afrontar este tipo de situaciones, desarrollar un
plan de accion, dialogar con los publicos de interés, e implementar soluciones, convencidos que si es posible erradicar
un problema de causas tan profundas como el trabajo infantil.

'Progreso para la infancia: Examen Estadistico de un mundo apropiado para los nifos y las nifias, UNICEF Numero
6, Diciembre de 2007., Pag. 43.

Capitulo T

dQueé es el trabajo infantil?
¢lPor qué es importante resolver este problema?



¢Como se define trabajo infantil?

DEFINICION DE LA OIT

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), trabajo infantil se define como “Aquél que perjudica el
bienestar de un menory compromete su educacion, su desarrollo y sustento futuro. El trabajo infantil es aquél que dada su
naturaleza o la forma en que se realiza, dafia, abusa y explota a los niflos y los priva de la educacién?”.

De acuerdo con los Convenios 138 y 182, el trabajo infantil puede dividirse en tres categorias:

« Eltrabajo realizado por un menor que no alcanza la edad minima especificada para el tipo de trabajo que realiza.

- Eltrabajo que pone enriesgo el bienestar fisico, mental o moral del menor, ya sea por su naturaleza o por las condiciones
que este conlleva.

« Las peores formas de trabajo infantil, que internacionalmente se definen como esclavitud, trata de personas, trabajo
forzoso, utilizacion de menores en conflictos armados, prostitucion, pornografia y actividades ilicitas.

De acuerdo con el Convenio 182 de la OIT, se entendera como trabajo infantil:

Todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, como la venta y el trafico de menores, la
servidumbre por deudas y la condicion de siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u
obligatorio de menores para utilizarlos en conflictos armados.

La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de menores para la prostitucion, la producciéon de pornografia o actuaciones
pornograficas.

« Lautilizacién, el reclutamiento o la oferta de menores parala realizacion de actividadesilicitas, en particular la produccion
y el tréfico de estupefacientes, tal como se definen en los tratados internacionales pertinentes.

- El trabajo, que por su naturaleza o por las condiciones en las que se lleva a cabo, es probable que dane la salud, la
seguridad o la moralidad de los menores.

2 Los empleadores y el trabajo infantil. Guia 1: Introduccion al problema del trabajo infantil. Ginebra, Oficina
Internacional del Trabajo (OIT), 2008.

CAUSA - IMPACTO DEL TRABAJO INFANTIL (CICLO CONSTANTE)

Una de las principales causas del trabajo infantil es los bajos niveles
de ingreso de las familias, especialmente las que pertenecen a
zonas rurales. Esto incentiva a que se involucre a los menores en
algun tipo de oficio (sin importar que éstos no tengan la edad y la
capacidad para realizarlo). Si el menor trabajador asiste a la escuela
puede llegar a presentar un bajo rendimiento y desmotivacion
en su proceso educativo, lo cual puede llevar a repetir el grado e
incluso llegar a la desercion escolar. La situacion se agrava cuando
el trabajo infantil lo aleja de la escuela afectando directamente su
desarrollo intelectual y limitando sus oportunidades futuras. Con lo
anterior, el menor al llegar a su etapa adulta y habiendo adquirido
compromisos de familia vuelve nuevamente a presentar bajos
ingresos econdmicos, lo cual le impide alcanzar una calidad de vida
idénea, con lo cual el trabajo infantil es altamente probable que
vuelva a repetirse en sus descendientes.

CASO DE NEGOCIOS (BUSINESS CASE)
{Por qué el empresario debe eliminar el trabajo infantil?

Los tiempos actuales, marcados por la globalizacion y la apertura
a nuevos mercados internacionales, han dado importancia a las
condiciones y lugares de origen en donde son manufacturados
los diferentes bienes y servicios para la exportacion. Asimismo,
el trabajo infantil ha adquirido relevancia en las agendas de los
organismos internacionales a partir de su inclusiéon dentro de los
indicadores de los Objetivos de Desarrollo del Milenio o en el Pacto
Global, impulsado por la Organizaciéon de las Naciones Unidas,
con el fin de lograr la educacién universal o que las empresas
profundicen las acciones de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en sus negocios.

Bajos ingresos
para la familia

Falta de
oportunidades
laborales

Repeticion del
grado y/o
desercion escolar

Trabajo
Infantil

Bajo
rendimiento
escolar

Esta grdfica
representa el
circulo continuo de
causas e impactos
generados por el
trabajo infantil. Se
hace evidente que
esta problemdtica
no tiene una sola
causa, y que para
evitarlo no se
puede enfocar en
sélo una parte para
romper el ciclo.




« Acuerdos Comerciales

La erradicacion del trabajo infantil (al igual que otros aspectos laborales) se ha convertido en un requisito dentro de los
tratados comerciales entre las naciones, asi lo demuestra su inclusion en el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos,
Republica Dominicana y Centroamérica (DR-CAFTA, por sus siglas en inglés). Dicho acuerdo comercial establece en su
capitulo numero 16 que las partes firmantes deben cumplir con los compromisos contenidos en el Convenio 182 de la OIT
sobre las peores formas de trabajo infantil, Convenio que ha sido ratificado por todos los paises firmantes de este tratado.

o Competitividad - Expectativas de Empresas Clientes

Con mas frecuencia, empresas internacionales estan formalizando y trasladando sus expectativas a sus proveedores
de distintas regiones del mundo. Esto quiere decir que estas empresas clientes, ademas de tomar en cuenta aspectos
comerciales propios del producto o materia prima por recibir por parte de sus proveedores, toman en cuenta aspectos que
anteriormente no eran considerados o no eran un requisito para formalizar acuerdos comerciales. Uno de estos aspectos
de interés es el cumplimiento de normativas laborales o ambientales que amparan la calidad y dan un valor agregado a la
materia prima desde su lugar de origen y fortalecen el valor de la marca a lo largo de toda la cadena de valor.

Ademads de los acuerdos comerciales que promueven la erradicacion del trabajo infantil, existen otras razones que incentivan
a que el sector empresarial se involucre de forma activa en dicha tarea, tales como:

« El cumplimiento de la legislacién nacional y los convenios internacionales que prohiben el uso de menores en
actividades peligrosas.

« Elinterés por generar estabilidad y fomentar una imagen favorable que permita desarrollar un valor agregado
a los productos finales y evitar sefialamientos que incidan negativamente en la reputacién de la empresa y por
ende afecte su estabilidad econémica.

«  Cumplir las expectativas de compradores internacionales y de sus cédigos de conducta, lo cual permite la
sostenibilidad de las relaciones comerciales a largo plazo.

- Evitar la presencia de mano de obra infantil permite generar fuentes de trabajo para la mano de obra adulta
interesada en acceder al mercado laboral disponible en la zona a la cual pertenece.

En el caso del azucar salvadorena, ésta afrontd una denuncia publica (en el afno 2004) por la existencia de mano de obra
infantil durante los periodos de cosecha de cafia de azucar, lo cual afecté laimagen del sector, poniendo en riesgo relaciones
comerciales con clientes internacionales que en un principio estaban dispuestos a dejar de comprar el aztcar salvadorena
con tal de que sus productos finales no fueran vinculados con mano de obra infantil.

dQue paso en la Agroindustria
Azucarera Salvadorena?




La industria azucarera
representa uno de los
sectores productivos
mds importantes de
El Salvador, y es un
pilar fundamental en
la economia del pars.
Para el ario 2008, la
industria azucarera
generd 48.000
empleos directos,
200.000 empleos
indirectos y beneficio
a 225.000 personas
dependientes. Generd
mds de 200 millones
de ddlares como
aportes econoémicos.
El cultivo de cana

y la produccién de
azucar representan el
2,28% del producto
interno bruto del pars
(PIB) y es casi el 20%
del producto interno
bruto agricola (PIBA).
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Resumen de los eventos ocurridos y
esfuerzos realizados

La produccién de azucar es una de las principales fuentes de ingresos y representa una de las tradicionales generadoras de
empleo para El Salvador.

Con la mision de facilitar a sus miembros el aprovechamiento de las oportunidades y la solucién de los problemas relativos
a la producciéon y comercializacion de los productos y derivados de la cafia de azucar, se crea en el ano 1949, la Asociacion
Azucarera de El Salvador como una gremial de la que forman parte todos los ingenios productores de aztcar del pais.

Los diferentes integrantes del gremio identificaron algunos factores que giran alrededor de la produccién de azucar
salvadorena y que rapidamente fueron de su interés, entre ellos los estandares de vida de las comunidades rurales cercanas
a las zonas de produccion de cafia de azucar que durante la zafra representan su principal fuente de mano de obra. Para
contribuir al desarrollo de estas comunidades se cred en el afio 1998, la Fundacion del Azucar (FUNDAZUCAR), como el
brazo social del gremio azucarero. Entre sus temas prioritarios de atencion estan la promocion del desarrollo econémico
y social de las comunidades rurales azucareras y la atencién de la situacién del trabajo infantil que rodea a la industria
azucarera salvadorefa.

Uno de los esfuerzos mas importantes y significativos de FUNDAZUCAR es el trabajo realizado en conjunto con OIT a través
de su Programa Internacional de Erradicacidn del Trabajo Infantil (IPEC, por sus siglas en inglés), el cual establecié sus
operaciones El Salvador a partir del afo 1996 con la firma del primer Memorando de Entendimiento con el Gobierno de
El Salvador. Cuatro afios después, El Salvador ratifica el convenio 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil.

De manera complementaria, en el afio de 2002, la Asociacion Azucarera de El Salvador, FUNDAZUCAR, OIT y el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social firman una carta de entendimiento en la que se comprometieron a destinar parte de sus recursos
para disefiar y poner en marcha una estrategia conjunta para eliminar de manera progresiva el trabajo infantil durante la
zafra. Posteriormente a la firma de la carta de entendimiento, se fortalecieron los lazos de cooperacion con OIT y se llevaron
a cabo programas denominados “Programas de Duracion Determinada” (PDD por sus siglas en espafiol) los cuales son“uno
de los mecanismos con que cuenta el IPEC para ayudar a los paises a cumplir con las obligaciones que han contraido en
virtud del Convenio 182".

3Tomado de: http://www.ilo.org/ipec/Action/Time-BoundProgrammes/lang--es/

Para el caso de la erradicacion de trabajo infantil en la zafra, este programa planteé entre sus objetivos especificos:
« Ofrecer opciones de desarrollo integral a los menores, facilitando su incorporacién a la educacion formal.

« Involucraractivamente alos actores sociales relevantes en los municipios de intervencién en las acciones de erradicacion
del trabajo infantil en la cosecha de la cafa de azucar.

« Mejorar las condiciones de salud de los menores y sus familias en las zonas de intervencion.

Un factor importante que permitié dinamizar la economia azucarera salvadorefa fue la ratificacion del Tratado de Libre
Comercio entre Estados Unidos de América y los cinco paises de Centroamérica y Republica Dominicana (CAFTA-DR, por
sus siglas en inglés) en el afo de 2004, el cual permitié que la industria azucarera salvadorefia obtuviera una cuota de
exportacion de este producto. Este tratado incluyé un apartado sobre aspectos laborales que deberian ser cumplidos por
todos los paises firmantes, en éste se incluia el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la ratificacion de los
convenios de la OIT.

Anivelnacional,El Salvadorhasidoun paisinteresadoengenerarelbienestardelanifiezy enelcumplimientodelos convenios
internacionales que buscan la eliminacién de esta problematica. El pais “ha sido un lider en Centroamérica en la campana
para la erradicacién del trabajo infantil, siendo el primero
en ratificar el convenio 182 de la OIT sobre las peores
formas de trabajo infantil y el primero en comprometerse
con el programa de Duracion Determinada de la OIT para
erradicar las peores formas de trabajo infantil”*

A pesar de estos esfuerzos; en el ano 2004 Human Rights
Watch® (HRW) publicé uninforme que expuso la magnitud
y las condiciones de la nifiez trabajadora en la produccion
de cafa de azucar de El Salvador. Tras esa publicacion, el
gremio azucarero de El Salvador, afronté una situacién
critica entre sus compradores internacionales; algunos
manifestaron su interés en dejar de comprar el azucar
salvadorena, ya que no deseaban que sus productos
estuvieran vinculados con trabajo infantil.

“La Dimensién Laboral en Centroamérica y la Republica Dominicana, Construyendo sobre el progreso: Reforzando el cumplimiento y potenciando las capacidades”. Informe del Grupo
de Trabajo de los Viceministros de Comercio y de Trabajo de los paises de Centroamérica y de la Republica Dominicana. Abril de 2005. Pag. 39

*Organizacién no gubernamental de origen estadounidense que es una de las principales organizaciones internacionales independientes dedicadas a la defensa y la proteccion de los
derechos humanos.

Para el ario 2004,
através del censo

matricular realizado

por el Ministerio
de Educacion, se

identificd la existencia

de 12.992 nifios
involucrados en el

trabajo en la zafra. En
el ano 2009, la misma
fuente identificé que
se habia retirado del

trabajo en la zafra

aun total de 11,304
ninos en un periodo de

cinco anos.




Otros compradores internacionales, quienes conocian los esfuerzos sostenidos del gremio azucarero en contra del trabajo
infantil, mostraron una postura proactiva y decidieron sumarse al esfuerzo para evitar la participacion de los menores de
edad en este tipo de trabajo y beneficiar asi a toda la cadena de valor del azicar salvadorefia. Quiza la principal iniciativa
desarrollada fue la apoyada por la empresa The Coca Cola Company.

Tras la publicaciéon del documento de HRW, el gremio azucarero hizo una revision profunda de las acciones que venia
desarrollando contra el trabajo infantil y pudo identificar sus principales retos, destacando entre ellos las fallas en la
comunicacion institucional, que le permitiria divulgar todo el esfuerzo realizado y los avances conseguidos hasta ese
momento en el tema. Todo este esfuerzo ha reflejado el interés del gremio azucarero en contribuir a erradicar este problema
sin dejar de lado el bienestar de la sociedad salvadorefia menos favorecida; ya que la alternativa mas efectiva para su
erradicacion, habria sido la utilizacion de maquinaria para la cosecha de cafa de azucar, pero esto hubiese eliminado las
diferentes fuentes de trabajo que surgen durante la temporada de cosecha, con lo cual se habria agravado la situacién
econdémica de las familias que reciben ingresos directos por el trabajo realizado durante la zafra.

El trabajo realizado por todo el gremio azucarero ha permitido disminuir significativamente la participacion de los menores
durante la temporada de zafra. Estos resultados han permitido incluira FUNDAZUCAR, como la organizacion representante
de la sociedad civil, que trabaja activamente la tematica, en el Comité Nacional de Erradicacion del Trabajo Infantil, instancia
que funciona de hecho desde el afno 2001 y que, como se ha expresado anteriormente, nacio a la vida juridica en el afio de
2005. Este hecho refleja el reconocimiento y compromiso que ha adquirido el gremio azucarero ante esta problematica y
su interés por cumplir con la normativa vigente en El Salvador que prohibe el trabajo infantil, dentro de las cuales podemos
destacar:

Constitucion Nacional de la Republica de El Salvador: En su seccion segunda, referente al Trabajo y Seguridad Social, en
el articulo 38 inciso 10° establece que:

« Los menores de catorce aios, y los que habiendo cumplido esa edad sigan sometidos a ensefianza obligatoria en virtud
de la ley, no podran ser ocupados en ninguna clase de trabajo.

« Podra autorizarse su ocupacion cuando se considere indispensable para la subsistencia de los mismos o de su familia,
siempre que ello no les impida cumplir con el minimo de instruccién obligatoria.

« La jornada de los menores de dieciséis anos no podra ser mayor de seis horas y de treinta y cuatro semanales, en
cualquier clase de trabajo. Se prohibe el trabajo a los menores de dieciocho afios y a las mujeres en labores insalubres
o peligrosas.

Convenios Internacionales: Convenio 138 sobre la edad minima y el Convenio 182 sobre las peores formas de trabajo
infantil impulsado por la OIT y ratificado en El Salvador.

El Cédigo de Trabajo de El Salvador, que establece que los trabajos realizados por los menores de edad deben de estar
de acuerdo con su edad, estado y desarrollo fisico, y que éstos no deben involucrarse en actividades calificadas como
insalubres y peligrosas.

Codigo de Familia de El Salvador, que establece que todo menor de edad debe ser protegido contra la explotaciéon
econdémica y contra el desempefio de cualquier trabajo peligroso o nocivo para su salud, desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social, que impida o entorpezca su educacion.




1994: El Salvador ratifica el convenio 138 de la OIT, sobre la edad
minima de adminsién al empleo.

1998: Surge FUNDAZUCAR, como brazo social de la Agroindustria

Azucarera de El Salvador. dCémO iniCIar eI proceso para
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1996: Da inicio el programa IPEC-OIT, en El Salvador.

2002: FUNDAZUCAR, Asociacion Azucarera de El Salvador,
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador y la
OIT, firman convenio de cooperacién para erradicar el trabajo
infantil en zafra.

2003: Se desarrolla la primera linea base para conocer la magnitud

2004: Human Right Watch, publica el documento “Oidos de la nifiez trabajadora en zafra.

Sordos” el cual refleja la existencia y las condiciones de los

nifios trabajadores en zafra. 2003: FUNDAZUCAR inicia la ejecucién de proyectos “Time by

program” del Programa IPEC de la OIT.

2005: El 22 de junio se crea el Comité Nacional de
Erradicacion de las Peores Formas de Trabajo Infantil,
compuesto por entidades gubernamentales.

2004: Se incluye en el censo matricular, del Ministerio de Educacion
de El Salvador, indicadores que permitan identificar el trabajo infan-
til en la siembra y cosecha de cafa de azucar.

2004: Ratificacion del DR-CAFTA, entre Republica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos.

2006: FUNDAZUCAR se integra como miembro al Comité
Nacional para la Erradicacién de las Peores Formas de
Trabajo Infantil en El Salvador.

2007: Implementacion de las clausulas de Cero Tolerancia al
Trabajo Infantil, en los contratos de compra-venta de cafa de
azucar.

2006: Creacion del Plan Nacional de Erradicacion de las Peores
Formas de Trabajo Infantil en El Salvador.

2007: Implementacion de las clausulas de Cero Tolerancia al
Trabajo Infantil, en los contratos de compra-venta de cafa de
azucar.

2008: Fortalecimiento de la coordinacién entre FUNDAZUCAR y
MINTRAB, en especial con los inspectores agricolas.

2009: Lanzamiento de la Hoja de Ruta, como estrategia de pais

en el combate al Trabajo Infantil. L . .
2010: Operativizacion de las acciones a realizar por

FUNDAZUCAR, en el marco de la Hoja de Ruta, construyendo asi
Politica Publica para la Erradicacién del Trabajo Infantil.
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2009: Human Rights Watch publica el informe “Trabajo infantil
en las plantaciones de cafha de azucar cae un 70%".



¢Como se inicia el proceso de erradicacion del
trabajo infantil?

No existe con precisién un proceso Unico que permita erradicar el trabajo infantil, si se toma en consideracion que es
un problema de raices multi-causales, y que éstas varian dependiendo del tipo de trabajo infantil y de los factores que

Capitulo 4:

@ rodean, Incuyendo su ivel de complefidac sus retos,sussoluciones y 1 grado de compromisos de los partcipantes Experiencia de la Agroindustria Azucarera Salvadorena
contra el trabajo infantil, paso a paso.

progresiva eliminacion, éstos se presentan a continuacion:

Conocimiento del marco legal nacional frente al trabajo infantil, por ejemplo:

Convenios contra el trabajo infantil ratificados por el pais
Definicién de listados y/o caracteristicas de trabajos peligrosos
Disposiciones legales existentes




Dr. Franz Roselaers Director
Mundial de la OIT; Sr. Tomds
Regalado, Presidente de
FUNDAZUCAR; Lic. Jorge Nieto,
Ministro de Trabajo y Lic.
Mario Salaverria, Presidente
de Asociacién Azucarera, en la
firma del convenio.

[Paso 1. Aceptar el problema y asumir el compromiso

ACEPTAR EL PROBLEMA: TRABAJO INFANTIL

El trabajo infantil es un problema que afecta directa o indirectamente al empresario, ya que al existir esta situacién
dentro del sector productivo afecta su cadena de valor, incidiendo negativamente en el prestigio y rentabilidad de sus
relaciones comerciales a corto plazo. Esto tiene como base que la preferencia de los consumidores en la actualidad ya
no solo se enfoca en la calidad y cantidad de los bienes y servicios que adquieren, sino también toman en cuenta los
lugares de origen de la materia prima, el cumplimiento de los estandares asociados al medioambiente y el cumplimiento
de la legislacion laboral vigente en el pais. A pesar de que el trabajo infantil ha sido tradicionalmente aceptado como
practica comun, es de vital importancia que los lideres empresariales reconozcan que esta situaciéon puede afectar
econdmicamente la rentabilidad de la empresa.

ASUMIR UN COMPROMISO

El caso del gremio azucarero de El Salvador al reconocer la presencia de menores realizando actividades laborales dentro
de su cadena de suministros significé un paso fundamental. Ya que para poder eliminar el trabajo infantil en cualquiera
de sus peores formas se requiere de un proceso constante y sostenido, el asumir este compromiso permitié al gremio
azucarero destinar los recursos necesarios para evitar y revertir esta situacion.

El gremio azucarero asumié su compromiso en la eliminacion progresiva de este problema, sensibilizando a todos su
“stakeholders " (también conocidos como publicos de interés) que integran su cadena de valor respecto de la existencia
del trabajo infantil y sus consecuencias y, a su vez, preparandoles para asumir el reto de su erradicacion.

De la aceptacion a la accion: Compromiso Nacional de la Agroindustria

Un paso importante dado por el gremio azucarero de El Salvador en contra del trabajo
infantil en la zafra fue reconocer la presencia de menores realizando actividades
laborales dentro de su cadena de suministros y, como paso siguiente, hacer publico
su compromiso de combatir esta problematica. Para ello, la Asociaciéon Azucarera de
El Salvador, FUNDAZUCAR, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social de El Salvador y
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), firmaron en el afio 2002, un convenio
de cooperacion, en el cual cada una de las partes firmantes se comprometio a realizar
desde su area de trabajo esfuerzos que permitieran la erradicacién del trabajo infantil
en la zafra de la cafa de azucar en El Salvador.

Z 2/2///////

¢ Stakeholders: De acuerdo con la organizacién inglesa AccountAbility, los stakeholders se definen como “aquellas personas o grupos de personas que se ven afectadas o que
podrian verse afectadas, por las operaciones de una organizacion”

Entre los compromisos asumidos por el gremio azucarero a través de este convenio se encuentran los siguientes:

« Hacer un llamado a los productores de cafia de azucar y a los responsables de su recoleccién para que se abstengan de
contratar a menores de edad en labores peligrosas, especialmente durante la zafra.

« Presentar programas de accién a consideracion del Gobierno de El Salvador e IPEC — OIT, a través de FUNDAZUCAR,
de modo que sean financiados con recursos nacionales o internacionales gestionados por el Gobierno de El Salvador.
En este caso, la Asociacion Azucarera de El Salvador se compromete a asignar un monto de contrapartida, de previo
acuerdo entre las partes, de modo que los beneficios se amplien a toda la poblaciéon meta.

Dicho compromiso, no sélo reflejé la responsabilidad que el gremio asume con sus clientes y aliados, sino también
la importancia e interés de facilitar la cooperaciéon de todo un sector. Este convenio aumenté la atencién en el tema y
establecié una estrategia consistente dentro del gremio, fomentando a su vez la comunicacién a los proveedores y también
a los compradores.

Compromiso Empresarial

Otrofactorfundamental se hadadoanivelinternodela Asociacién Azucarerade El Salvadoral centralizar esta responsabilidad
en una sola institucién ejecutora, la Fundacion del Azicar. FUNDAZUCAR representa el brazo social del gremio, y quien ha
ejecutado y coordinado el trabajo en conjunto con diferentes actores nacionales e internacionales, tales como el Ministerio
de Educacién, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, el Ministerio de Salud, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y Adolescencia, la Organizacion Internacional del Trabajo, el Programa Mundial de Alimentos y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Asi mismo, los ingenios azucareros de El Salvador, han invertido en el recurso humano al crear, dentro de su estructura
organizacional, un area responsable destinada especialmente a atender el tema del trabajo infantil como un elemento
de importancia que ademas fue incluido dentro de los programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que cada
ingenio azucarero de El Salvador ha estado poniendo en practica.
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[Paso 2: Diagnosticar el problema e identificar los recursos

A.DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA - {POR QUE Y COMO ESTABLECER UNA LINEA DE BASE?

Como primer paso, fue importante comprender la magnitud y las causas que originan el trabajo infantil en la zafra, por lo
cual en el aino 2003 se genera una linea de base con el fin de conocer en forma mas profunda el problema. Este diagnéstico

tuvo entre sus objetivos:

Conocer la magnitud del problema.

Conocer las zonas geograficas propensas a desarrollar el trabajo infantil.
Establecer las causas que incentivaban a que los menores trabajaran
Conocer los riesgos a los cuales se enfrentaba la nifiez trabajadora.
Estimar los recursos, tanto financieros como técnicos, que serian necesarios para atender este problema.
Establecer una evaluacién de impacto de la estrategia por implementar.

La generacion de esta linea de base, que conté con el apoyo técnico y financiero de OIT - IPEC, tenia como meta registrar
una muestra de 5.000 entrevistas a menores trabajadores. Adicionalmente, se entrevisto a otros actores claves, a los que se
tomo en cuenta para profundizar la informaciéon de esta investigacion. Estos fueron:

« Padres de familia o responsables de los menores
trabajadores entrevistados

« Lideres de las zonas caneras

« Directores de centros educativos ubicados en zonas de
produccion de cana

«  Empleadores

El levantamiento de esta linea de base se llevé a cabo en 18
municipios distribuidos en 5 departamentos de El Salvador,
tomando como criterio de seleccién las zonas con mayor
extension de siembra de cana. Estos lugares se detallan a
continuacion:

Region
Paracentral

Central

Occidental

Departamento

San Vicente

La Paz
San Salvador

Cuscatlan
Sonsonate

San Vicente
Tecoluca
Verapaz
Tepetitan
San Cayetano
Zacatecoluca
Agquilares

El Paisnal
Guazapa
Nejapa
Suchitoto
Izalco
Nahuizalco
Armenia

San Julian
Sonsonate
Caluco
Cuisnahuat

Sumado a las entrevistas, se realizaron otras técnicas de investigacion como la observacioén directa o grupos focales a menores de 18 aios,
diferenciando los que solamente trabajaban de aquéllos que trabajaban y estudiaban.

A continuacion se presentan algunos elementos clave para la elaboracién de las preguntas que fueron tomadas en cuenta para desarrollar la

linea basal.

Caracteristicas

Situacion
geografica

Estado fisico

Educacién

Condiciones de
trabajo

Actividades
laborales

Preguntas guia

;Qué zonas son mas propensas a generar trabajo
infantil?

¢Cudles son las caracteristicas econémicas y culturales
de la zona?

{Qué edad promedio tienen los menores involucrados
en el trabajo infantil?

{Qué género es mas propenso a desarrollar algun tipo
de trabajo?

;Cudntos menores estan trabajando?

;Cuadl es el impacto al estado fisico de los menores
trabajadores?

;Cudles son los riesgos mayores que amenazan la salud
de los menores?

{Existen oportunidades para asistir una escuela?
¢El realizar este tipo de trabajo afecta el desarrollo
educativo del menor?

¢Si no asisten a la escuela, por qué no?

¢Asistian a la escuela anteriormente?

;Cudles son las razones principales por las que no
asisten a la escuela?

;Cudles son las condiciones de trabajo para los menor?
(El trabajo realizado es peligroso o es considerado
como unas de las peores formas de trabajo infantil?

{Qué tipo de actividades realizan los menores?

Algunos resultados en El Salvador

El trabajo infantil en la zafra encuentra entre sus principales motivadores la ubicacién
geografica, es decir, la niflez que habita en zonas rurales es altamente propensa a desarrollar
algun tipo de trabajo de indole agricola.

De acuerdo con la Linea de Base, son principalmente los varones quienes se ven vinculados al
trabajo infantil en el sector (promedio 5,5 por cada nifia encontrada.)

La nifez trabajadora se caracteriza por poseer condiciones fisicas de desnutricion como
resultado de los niveles de pobreza en los cuales estos menores se han desarrollado.

De acuerdo con la Linea de Base, del total de la muestra de menores investigados, el 19,2%
no asistia a la escuela por no tener lo recursos necesarios, porque no les interesa o porque
sus padres no se los permitian. Algunos que si estudiaban presentaban problemas de edad
excesiva para el grado educativo que cursaban o de repeticidn de grados, lo cual se convierte
en incentivo para la desercién escolar.

De acuerdo con el estudio, por cada 100 adultos existian 35 menores que hacian algun tipo de
trabajo durante la zafra. El ambiente de trabajo en el cual se veian involucrados se caracteriza
por los altos grados de calor, por la exposicion al sol y por los procesos de quema de desechos
de los canales.

Entre las actividades laborales realizadas por la nifiez trabajadora se refleja el uso de machetes
u otra herramienta corto-punzante para el corte de cafa. Ademas realizan otros tipos de trabajo
como preparacion de la tierra, siembra, desherbar y fertilizar.




B: IDENTIFICAR LOS RECURSOS: GENERACION DE ALIANZAS

La experiencia del gremio azucarero contra esta situacién ha demostrado que para poder lograr éxitos significativos se
requiere la participacién de diferentes actores sociales y productivos responsables directos o indirectos de esta situacion,
y que su aporte en conjunto pueda contribuir a evitar la participaciéon de los menores en alguna de las peores formas de

Caracteristicas Preguntas guia Algunos resultados en El Salvador

Jornada de ;Cuantas horas trabajan cada dia?
trabajo ¢Cudntos dias por semana trabajan?
¢Cudnto tiempo es destinado a las jornadas laborales,

El trabajo en zafra comienza comUnmente en el mes de noviembre y finaliza en marzo del afo
siguiente. Durante este periodo, los menores trabajadores realizan su trabajo correspondiente
de lunes a sdbado, con un promedio de cinco horas diarias, iniciando la jornada diaria de

incluyendo movilizacion de los menores hasta el lugar | trabajo alrededor de las 6 6 7 de la mafana.

de trabajo?

Aspectos
contractuales

¢Por qué via vienen los menores a trabajar?
¢Quiénes los contratan para trabajar?

La incorporacién de los menores al trabajo en zafra como fuerza laboral se ocasiona a través de
tres formas:

;Reciben el salario minimo y beneficios / protecciones | - Los menores acompafan a sus padres u otro pariente y apoyan en las actividades laborales
legales? propias de este tipo de trabajo.
- A través de intermediarios que contratan por su cuenta a menores, quienes reciben del
intermediario su compensaciéon econémica.
- Por ultimo, el empleador contrata directamente.

A través del establecimiento de una linea de base se logré determinar algunas de las principales causas que incentivan el trabajo infantil en la
zafra en El Salvador, las cuales pueden agruparse en dos ramas, los aspectos econémicos y los aspectos culturales. El comprender estos factores
permitioé identificar las posibles acciones estratégicas contra el trabajo infantil.

Causas econémicas

Pobreza rural: El trabajo infantil se da mayormente en las zonas rurales, donde las
necesidades econémicas de las familias son demasiadas y los recursos financieros
para solventarlos son limitados.

Acceso a la educacion: Las limitantes economicas de las familias en zonas rurales en
algunos casos dificultan que los menores puedan asistir a la escuela, por el nivel de
gasto econémico que representa el cubrir los elementos basicos (como transporte,
cuotas voluntarias de alimentacién, de matricula, vestuario, calzado) para que los
menores se desenvuelvan en la escuela, sumado a la falta de centros educativos
cercanos a las comunidades, lo cual dificulta ain mas la asistencia a la escuela.

Numero de miembros de la familia: El nimero de miembros que componen el

circulo familiar cominmente es mayor en las zonas rurales que en las zonas urbanas.

Las familias de las zonas rurales tienen un promedio de tres hijos. Al aumentar
el numero de integrantes del circulo familiar, las necesidades son mayores y los
recursos econémicos son mas limitados.

Causas culturales

Costumbre: Los padres de familia llevan a sus hijos a temprana edad a colaborar en
el trabajo agricola que ellos realizan para que aprendan esta labor y la puedan llevar
a cabo durante su vida adulta.

Falta de educacion: Los padres de familia o encargados han tenido poco acceso a la
educacion, por lo cual no le dan el valor que puede llegar a tener para sus hijos.

Compromisos a temprana edad: Los jévenes que habitan en las zonas rurales
adquieren compromisos familiares a temprana edad, se convierten en padres de
familia antes de alcanzar la mayoria de edad y sin haber alcanzado una preparacion
educativa satisfactoria. Al convertirse en cabezas de familia llevan, buscan o estan
obligados a producir el sustento familiar, siendo una alternativa directa el desarrollar
actividades agricolas, entre ellas el trabajo en la zafra.

trabajo infantil existente.

A continuacion se describen algunos de los principales aliados del gremio azucarero en su esfuerzo por erradicar el trabajo

infantil.

Actores
Organizacién
Internacional del
Trabajo (OIT)
Ministerio de Trabajo

y Previsidn Social
(MTPS)

Ministerio de
Educaciéon (MINED)

Gremio azucarero de
El Salvador

Productores de cana
de azucar

Aliados
internacionales

Lideres locales

Organizaciones
no noNo
Gubernamentales
(ONG)

Descripcion

Organizacién Internacional consagrada a la promocién de oportunidades de trabajo decente y productivo para mujeres y hombres, en condiciones
de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana. A través de su programa IPEC ha brindado asistencia técnica y financiera para la realizacién de
estudios y proyectos orientados a la atencién integral de los menores trabajadores y sus familias.

Entidad gubernamental a quien “corresponde formular, ejecutar y supervisar la politica socio-laboral del pais, asi como coordinar con las
instituciones autbnomas que la ley senala. Ademas, es la Institucion encargada de supervisar las politicas de relaciones laborales, inspeccion de
trabajo, seguridad e higiene ocupacional, medio ambiente de trabajo, previsién y bienestar social, migraciones laborales, empleo, seguridad social,
formacion profesional y cooperativas del sector.”

Entidad Gubernamental que busca “Contribuir y promover el desarrollo integral de la persona en su dimensién moral, individual y social,
garantizando una educacion de calidad y para todos” como un derecho fundamental que los menores, y adolescentes poseen.?

Compuesto por la Asociacion Azucarera de El Salvador, quien a su vez esta conformada por los ingenios: Central Izalco, Ingenio El Angel, Ingenio
Chaparrastique, Ingenio Jiboa, Ingenio La Cabana e Ingenio La Magdalena.y La Fundacién del Azicar (FUNDAZUCAR) como el brazo social de
agroindustria azucarera.

Los productores de cafia de aztcar en El Salvador ascienden a un total de 7.000 entre cooperativas y productores independientes; su integraciéon y
sensibilizacion permiten involucrar a todos los miembros de la cadena productiva del azicar salvadorefa bajo un mismo objetivo.

Han apoyado financieramente la ejecucion de proyectos especificos junto a FUNDAZUCAR, ingenios azucareros y otros actores, tales como Coca
Cola Company y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En otros casos han brindado su apoyo técnico, como por ejemplo Technoserve El
Salvador.

Los lideres de opinién locales son individuos que se destacan por poseer caracteristicas que les permiten sobresalir entre los demas que integran
su comunidad, ya sea por el cargo que desempenan o porque poseen habilidades particulares que les permiten generar relaciones interpersonales
facilmente. Estos pueden ser sacerdotes, pastores religiosos, maestros, directores de centros escolares, miembros de alcaldias, miembros
destacados de las comunidades, entre otros.

Son organizaciones que pueden contribuir a atender el tema, especialmente cuando ellas se dedican a la solucién de los problemas de las
comunidades y/o municipios que representan su zona de accién. Para el caso de la erradicaciéon del trabajo infantil, se contd con el apoyo de
ONG como la Organizacion Empresarial Femenina (OEF) o la Fundaciéon Salvadoreia para la Salud y el Desarrollo Humano (FUSAL), quienes han
contribuido con el intercambio de informacion y de experiencias en proyectos similares ejecutados.

7 Entrevista a Ada Lazo, Jefe de la Unidad de Erradicacion de Trabajo Infantil del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador.
8Tomado de http://www.mined.gob.sv/mined/mision_vision.asp
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[Paso 3: Desarrollo de una estrategia
de multi-“stakReholders™

La eliminacion del trabajo infantil, dentro de un pais es una las responsabilidades atribuidas principalmente a los gobiernos
y, particularmente, a las instancias vinculadas al cumplimiento de la legislacién laboral vigente en el pais. Sin embargo, el
caso del gremio azucarero ha demostrado que el trabajo infantil puede formar parte de los intereses comerciales e interés
de los compradores internacionales. La experiencia de El Salvador demuestra que la participacion de la empresa privada
en la atencion y solucién de este tipo de problemas, asi como el trabajo conjunto con entidades gubernamentales, puede
generar mayores resultados.

La estrategia desarrollada por el gremio azucarero a través de la Asociacion Azucarera de El Salvador, los ingenios que la
componeny FUNDAZUCAR tiene como base tres ejes de trabajo fundamentales. Estos ejes, que garantizan la sostenibilidad
de las acciones, se describen a continuacion:

Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El interés en eliminar el trabajo infantil en la temporada de cosecha
de cana de azucar forma parte de los temas de importancia para la
Asociacion Azucarera, FUNDAZUCAR vy sus agremiados. La Asociacion
Azucarera de El Salvadory los ingenios azucareros adquieren un enfoque
de RSE orientado a sus proveedores, los productores de cafia de azucar,
sean éstos independientes o cooperativas, que se encuentran presentes
a lo largo de su cadena de suministros.

De acuerdo con la Fundacién Empresarial para la Accién Social,
FUNDEMAS?, el enfoque de proveedores dentro de la RSE se define como:
“Conocer e involucrarse con la acciones de responsabilidad social de los
' proveedores, las que permiten medir la permeabilidad de la estrategia de
= = = ’ i RSE en toda la cadena de valor. Lo anterior quiere decir que al involucrar

=

[ || — o] /

atodos los componentes de la cadena de valor pueden generar sinergias
a corto plazo”.

Este enfoque motivé a la Asociacion Azucarera a crear un comité para discutir y desarrollar alternativas de RSE (incluyendo
el tema de trabajo infantil), con representantes de cada uno de los ingenios azucareros de El Salvador y con la presencia de
FUNDAZUCAR, lo cual ha permitido destinar tiempo y recursos para la atencién de este problema. (foto sensibilizaciéon)

Trabajo a nivel local

Para prevenir y erradicar el trabajo infantil, éste debe de ser abordado principalmente en los lugares en donde se desarrolla
0 es mas propenso a desarrollarse, como las comunidades cercanas a campos de cosecha de cafna o en los lugares en los
cuales la produccién es superior a la oferta de mano de obra disponible (lo cual incentiva a incluir a menores como parte
de la fuerza laboral). La existencia de una oferta de trabajo a nivel local en este tipo de areas ejerce influencia entre los
impulsadores del trabajo infantil y se logra generar conciencia sobre la importancia de evitar que los menores realicen este
tipo de trabajo.

Ademas, para facilitar la aceptacién de las diferentes acciones implementadas con el fin de evitar el trabajo infantil, se deben
poner en practica al menos cinco componentes fundamentales:

1. Disenar y poner en marcha procesos de sensibilizacién sobre las consecuencias del trabajo infantil y divulgando las
normativas legales nacionales e internacionales contra el trabajo infantil.

2. Hacer una apuesta por la educacién de los menores y transmitir su importancia como un mecanismo de “movilidad social”
que permita romper con el circulo de la pobreza en las zonas rurales.

3. Apoyar la ampliacion de la cobertura y calidad de los servicios de salud comunitarios.

4. Fomentar la existencia de alternativas laborales y econémicas, para las familias rurales que permitan mejorar sus niveles
de ingresos y alejar a los menores del trabajo en la zafra.

5. Crear un mensaje claro y homogéneo contra el trabajo infantil, divulgarlo y promover su apoyo entre los productores y
las comunidades.

20Organizacion no gubernamental sin fines de lucro, que desde el afio 2000, ha promovido el movimiento de RSE en el sector privado de El Salvador.
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Alianzas con actores claves

El trabajo infantil es una problematica que ha dejado de ser un tema que compete exclusivamente a los gobiernos
centrales y de las instancias correspondientes para atenderlo. Su complejidad requiere del involucramiento de
diferentes actores. La experiencia del gremio azucarero ha demostrado que al involucrar varios actores, en funcién de su
experiencia y los aportes que puedan dar se generan mayores impactos y mejores resultados a mediano y a largo plazo.

Un elemento fundamental y constante identificado dentro de las diferentes alianzas que ha realizado el
gremio azucarero ha sido el hecho de que los involucrados poseen una “vision compartida” en la busqueda de
generar mejores condiciones para la sociedad a la cual pertenecen, en este caso el de las comunidades rurales
azucareras, lo cual ha permitido su participacion a través de su aporte técnico, econdmico, logistico y humano

El trabajo realizado por la Agroindustria Azucarera, a
través de FUNDAZUCAR y la Asociacion Azucarera de El
Salvador, demuestra que cuando se integran los esfuerzos
de diferentes actores, quienes poseen una misma vision
y objetivo, permiten obtener resultados que generan un
mayor impacto. Prueba de ello es el trabajo realizado bajo
el liderazgo de FUNDAZUCAR, la Asociacion Azucarera de
El Salvador y los ingenios quienes han realizado un fuerte
trabajo para eliminar progresivamente el trabajo infantil,
quienes han sido acompafnados por otras instituciones
como el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el
Ministerio de Educacion, el Ministerio de Salud, entre otros.
Ejemplo de ello, se encuentra el siguiente enunciado a
continuacion:

AVANCES ¥ PESAFK gy
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Responsabilidad Social Empresarial y Alianzas Estratégicas

El Salvador en el afio 2000 ratifico el Convenio 182 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relativo a las Peores Formas del Trabajo Infantil, a partir de
entonces se priorizé la accién nacional en la creacién de politicas, programas, mecanismos de coordinacién y acciones para la eliminacién progresiva del trabajo
infantil en nuestro pais.

En el contexto anterior, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social como Coordinador del Comité Nacional para la Erradicacion de Trabajo Infantil, empieza la
busqueda de alianzas con actores claves para el combate al trabajo infantil en la corta de la cafa de azucar e involucra unos actores muy importantes: La Asociacion
Azucarera de El Salvador (gremial a la cual pertenecen los ingenios productores de azucar del pais) y su brazo social FUNDAZUCAR.

Fue asi como en el ano 2002, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social junto a la Asociacion Azucarera de El Salvador y FUNDAZUCAR, celebran un Memorandum
de Entendimiento en el combate al trabajo infantil en la corta de caia de aztcar y desde esa fecha hasta hoy la Agroindustria Azucarera ha realizado esfuerzos
invaluables, en el cual han participado los diferentes Ingenios y los productores de caia, verificando que no exista mano de obra infantil en sus procesos productivos.
Ademas los ingenios azucareros han adoptado un cédigo de conducta en donde se incluye el mandato de no tolerancia al trabajo infantil, los contratos de
compraventa de la cafa establecen dos clausulas que manifiestan que los ingenios no compraran la caila de azucar que haya utilizado mano de obra infantil o que
haya participado en el proceso de produccién de la misma, también los técnicos de RSE de los ingenios y los promotores sociales de FUNDAZUCAR vigilan que no
existan nifos en campo en el periodo de la zafra.

Otro aspecto importante de la coordinacidn entre el Gobierno y la empresa privada es el nacimiento de una planificacion conjunta de jornadas de sensibilizacion
y capacitacion en materia de legislacion laboral vigente dirigida a los caiieros independientes y a los trabajadores de los ingenios antes del periodo de zafra, las
cuales son impartidas por los inspectores de trabajo con apoyo del personal de RSE de los Ingenios. En la temporada de zafra los Inspectores de Trabajo, cambian
su horario de trabajo (5:30 a.m.) y visitan los diferentes cafiales a efecto de detectar que no existan personas menores de edad en trabajo peligroso.

Cabe destacar, que los esfuerzos de la agroindustria azucarera no se limitan a la prohibicion de menores de edad en trabajos peligrosos, sino que ademas han
buscado alternativas que permitan mejorar la calidad de vida de los miembros de las comunidades cercanas a los campos de cosecha, a través de acciones como:
apoyo en la mejora de la cobertura de los servicios educativos y de salud, generacién de alternativas de trabajo sin riesgo para los menores y sus familias; lo cual
refleja su fuerte compromiso de contribuir al desarrollo social de El Salvador

Sin duda alguna, la Agroindustria Azucarera ha reconocido que incorporar la Responsabilidad Social Empresarial, como un elemento importante en su manera
de hacer negocios, es el camino hacia la excelencia y los resultados son reconfortantes, ya que la industria tiene la oportunidad de aumentar su participacion en
diferentes nichos de mercado a nivel internacional, ademas sabe que vender una azucar libre de mano de obra infantil le permite cotizarse a altos precios y sobre
todo dinamizar a uno de los sectores econémicos importantes del pais, por su generacién de empleo y la sostenibilidad econémica que representa a todos los
integrantes de la industria.

Desde nuestro quehacer institucional hemos experimentado que las alianzas entre sector gobierno y sector privado pueden resultar exitosas y de ahilaimportancia
que la empresa privada se sume al esfuerzo de erradicar el trabajo infantil.

Finalmente quiero manifestar el agradecimiento a la Asociacién Azucarera de El Salvador y su brazo social FUNDAZUCAR por este esfuerzo de pais de erradicar el
trabajo infantil y les motivo a que continden con su labor de “Cero Tolerancia”

Lic dala o ’ -

ordinadora Unidad para la Erradicacion del Tgak
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de’El




Paso 4: Estrategia multisectorial: Buenas practicas y
acciones implementadas por la Agroindustria Azucarera de
El Salvador

Las acciones principales realizadas por los miembros del gremio azucarero y sus alianzas se basaron en generar conciencia
sobre laimportancia de preveniry erradicar el trabajo infantil para romper con los patrones culturales y a la vez contribuir al
desarrollo integral de las familias de las comunidades cafieras mejorando su nivel de vida.

Estrategia

Ejes de trabajo
L o 4
Enfoque de RSE Trabajo a nivel Local Generacion de Alianzas
con Actores Clave
Acciones
Cldusula Mejora
de no mano de la salud
o ere s de obra infantil en y nutricion
Sensibilizacion Desarrollo
1otizact de Alternativas contratos compra- de los menores
Productivas venta de cana de pertenecientes a
azucar las comunidades
caneras
Apoyoy
fortalecimiento de Codigo de Monitoreo
la educacion Conducta

1. PROCESO DE SENSIBILIZACION

Paraincentivaralasfamiliasdelascomunidades rurales asumarse ala prevenciény erradicacién del trabajo infantilgenerando
una percepcion positiva de todos los esfuerzos que se llevan a cabo, es fundamental el desarrollo de un mensaje claro y
homogéneo en el proceso de sensibilizacion, el aprovechamiento de canales efectivos para transmitirlo, la credibilidad de
quien lo transmite y el uso de espacios concretos a través de los cuales se consiga el resultado deseado.

Definicion
El principal objetivo de disefiar un proceso de sensibilizacion radica en generar conciencia y conocimiento en la poblacion
meta (padres de familias, menores, cooperativas y productores independientes, entre otros) sobre laimportancia de prevenir

y erradicar el trabajo infantil en la zafra de la cafia de azucar.

Para lograr este objetivo se elaboré un mensaje, cuyo contenido se adecué a la realidad de cada publico meta, éste destaco
los aspectos claves por los cuales los menores de 18 afos no deben realizar trabajos peligrosos. Entre éstos destacan que el
trabajo infantil:

1. Representa un incumplimiento de la ley del pais.

2. Produce efectos negativos en el estado fisico y psicolégico de los menores.

3. Afecta las oportunidades de mejorar los estandares de vida en la edad adulta al alejar a los menores de la escuela.

4. A corto plazo afecta las relaciones comerciales del sector, al identificar a menores trabajando dentro de la cadena
productiva. A mediano plazo, impacta negativamente en las oportunidades de empleo de las comunidades rurales.

5. Asimismo, fue importante resaltar que la responsabilidad de llevar el sustento y mantener a los hogares corresponde a los
padres de familia.



{Como se implementé en este caso? Para generar un proceso de sensibilizacién es importante tomar en cuenta los siguientes aspectos:
El proceso de sensibilizacion se llevé a cabo en coordinacidon con actores gubernamentales tales como el Ministerio de

Trabajo y Previsidon Social y el Ministerio de Educacion (en algunos casos se conté con el apoyo de organizaciones no Definir los canales adecuados

gubernamentales que realizaban proyectos en zonas que podrian generar trabajo infantil) y se tomé en cuenta la realidad Es importante determinar los medios y/o individuos que contribuiran a fomentar el mensaje, permitiendo que éste llegue a
de cada comunidad para transmitir el mensaje de manera adecuada. Asimismo, se seleccionaron los medios que permitieran mas integrantes, ya sea de la comunidad o de la cadena productiva, para fomentar en ellos su participacion en la erradicacion
llegar ala mayor cantidad de veces al publico meta interesado. Los componentes del proceso de sensibilizacion realizado del trabajo infantil, entre ellos:

pueden demostrarse de manera esquematica segun se muestra a continuacion:

a. Lideres locales: Identificar a los diferentes lideres locales entre las comunidades permite generar conciencia en
ellos y volverlos socios activos para difundir el mensaje entre los demas integrantes de la comunidad, facilitando su
aceptacion y divulgacion.

b. Cooperativas y productores independientes: Para la eliminacion del trabajo infantil en la zafra ha sido necesario

1. Entidades Allanzas el manejo y la transmision del mensaje a quienes componen la cadena de suministro, como lo son los productores

gubernamentales de cana de azucar; ellos tienen el poder de cumplir con las expectativas de los clientes y consumidores, por lo que el
responsables del la T . . .. ., . .

erradicacion del Gremio Azucarero sensibilizarlos, de manera temprana y adecuada, permite incentivar su participacion. Para involucrar a los miembros

de las cooperativas o proveedores caneros es importante contar con el apoyo de los lideres o juntas directivas desde
un inicio, esto permite convertir el tema en un aspecto por tomar en cuenta en reuniones de negocios, acuerdos
comerciales y asamblea de socios, entre otros.

trabajo infantil
2. ONG interesadas en
apoyar el tema

Sensibilizacion

c. Ingenios: Son eslabones fundamentales para promover la aceptacién y asegurar el cumplimiento de lo pactado Charla dese”SIbg’Z"tCié”

, .. . . . a prodaductores

a través de las negociaciones entre clientes y proveedores, por lo que es importante que mantengan la claridad del independientes de

Direccion Departamental del Lideres de los ingenios mensaje de manera permanente. cafa de azticar

Ministerio de Educacion . . . .
Identificar espacios para transmitir el mensaje

Equipo de trabajo de ingenios en Es vital el identificar los espacios o lugares en los que se pueda captar al publico meta interesado,

Asesor pedagégico > . s . . . .. . .
Lideres locales todos los niveles a fin de sensibilizarlo sobre la importancia de erradicar el trabajo infantil. Estos espacios pueden

ser:
Directores de centros escolares Directores de centros escolares

a. Espacios comunitarios locales: Son espacios que habitualmente se usan para que la comunidad
se reuna y trate diferentes temas que le son importantes y en donde participan miembros de
esta uUltima. Estos puede ser espacios de reunién para las Directivas Comunales, Asociaciones

Promotoras de Salud, iglesias, Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCO) o, incluso, donde

— residen los lideres comunitarios.

Maestros Cooperativas y productores




b.Instituciones locales educativas: A través de las cuales se facilita la transmisién del mensaje de manera directa al publico meta de mayor interés, los

padres de familia, mediante las sesiones formativas destinadas a ellos, conocidas como “Escuelas para padres” o en actividades como la celebracién
del dia de la madre, del padre, del nifio, entre otros. Actor Importancia Mensaje guia Canal/Espacios de sensibilizacion

Forman parte de los eslabones que incentivan | La importancia de alejar a sus hijos del trabajo por las | Lideres locales
c. Espacios de dialogo entre los miembros de las comunidades: Como juntas comunales, actividades realizadas por las alcaldias locales, entre otros, el trabajo infantil. implicaciones fisicas y psicologicas que representa, | Instituciones educativas
lo cual permite diseminar el mensaje y a la vez dar a conocer el trabajo que se esta realizando con los diferentes integrantes de las comunidades. ademas de ser un incumplimiento de leyy privaal | Espacios comunitarios locales

menor de tener una oportunidad distinta en su vida Espacios de didlogo entre los miembros de
adulta. las comunidades

d. Oficinas administrativas de las cooperativas o haciendas cafieras (proveedores): Son lugares de importancia para los integrantes de la cadena de
valor (especialmente los proveedores), donde es posible recalcar el tema de trabajo infantil para que los integrantes de la cooperativa y sus demas
proveedores sumen sus esfuerzos para evitar la participacion de menores en el periodo de cosecha.

e. Reuniones en las instalaciones de los ingenios: A través de este tipo de espacios se permite la integracién de compradores y productores de etos . _ o _ o ) _ _ )
cafa de azlcar (cooperativas y productores) con quienes, al momento de formalizar los acuerdos comerciales, es importante incluir el tema de la Aceptacion de cambio: El principal reto que este tipo de practicas ha afrontado ha sido el de la resistencia a prevenir y
erradicacion del trabajo infantil como un factor clave que permita mantener las relaciones e intereses comerciales a largo plazo. erradicar el trabajo infantil tomando en cuenta sus origenes en factores culturales y econémicos. La permisividad social se

justifica sefalando que, en algunos casos, el trabajo infantil es para ensefnarle el trabajo de campo y para que contribuya
en su formacién personal. Ante tal situacion, la principal forma de superarlo ha sido la persistencia y la diseminacion del
mensaje claro (a través de diferentes canales y espacios) para lograr la adhesion de los diferentes actores que participan en
esta situacion.

Definir y ejecutar el mensaje

Para generar el impacto deseado a través de un proceso de sensibilizacidon, el mensaje debera tomar en cuenta las caracteristicas y/o intereses de

los publicos metas y su rol protagénico en contra del trabajo infantil. Actores clave

Para la realizacion de estas actividades de sensibilizaciéon se cont6 con el apoyo de actores clave como:

Actor Importancia Mensaje guia Canal/Espacios de sensibilizacion
Cooperativas Dentro de sus cadenas de produccién puede | El trabajo infantil representa una practica prohibida Reuniones previas y acuerdos

y productores manifestarse el trabajo infantil. por la ley y su existencia en los procesos productivos | comerciales entre Actores clave Papel
independientes del 'azucar afecta la rentabilidad ecor.momlca detodos | productores e |n'gen|os : . Ministerio de Trabajo y Previsién Social Ha acompanado directamente los procesos de sensibilizacién de los productores junto con los representantes del gremio
los integrantes de la cadena productiva. Salones o!e reuniones de los ingenios y/o (MTPS) azucarero y ha participado activamente en el monitoreo (descrito mas adelante).
cooperativas S w " : : 2
- - - —_— S - - . ; — Ministerio de Educacion (MINED) Facilita el acercamiento a los centros escolares que pertenecen a la zona de las comunidades cafieras, los cuales son un
Ingenios A traves. del_ Illderazgo y s.u 'part|C|.paC|on .en El trabajo in an'Fll a ec'ta directamente la rent.ab!lldad Reunl'ones internas, politicas y programas de efectivo canal de sensibilizacion. Ademas, el acercamiento a los Centros Educativos permite incluir estrategias metodolégicas
!a erra<.:||caC|on <.jel trabajo infantil, permite c?e la empresa (ingenio) a corto plazo. Los principales | trabajo de atencion para la nifiez trabajadora en el “Proyecto curricular de centro” (PCC).
incentivar a los integrantes de la empresa y lideres de la empresa se comprometen a colaborar . » . o . - v - .
. . : : : Cooperativas caferas Quienes han contribuido al acercamiento y a facilitar el didlogo con las familias que pertenecen a la cooperativa.
extender este interés a los proveedores de en las diferentes acciones que sean necesarias para
cana prevenir y erradicar el trabajo infantil ONG Como representantes de la sociedad civil, éstas buscan el generar servicios y brindar apoyo a estos sectores menos
beneficiados mediante estrategias creativas y alianzas complementarias.
. o : . : . : . Cabe destacar que una ONG, que desarrolla su trabajo en alguna comunidad (en donde el trabajo infantil se encuentra
Lideres locales Poseen credibilidad entre los miembros de las | El trabajo infantil representa una labor peligrosa Talleres de informacion sobre el tema del q . q : ) . 9 ( . ) )
. . . C . . presente) puede convertirse en un aliado complementario, ya que estas ONG poseen previamente un compromiso de
comunidades. que afecta las condiciones fisicas, psicoldgicas trabajo infantil ) .
. : : o desarrollo en las comunidades o sectores en donde actdan.
y emocionales de los menores trabajadores Espacios comunitarios locales
pertenecientes a las comunidades, representa un Espacios de didlogo entre los miembros de
incumplimiento de ley y las comunidades
ademas afecta negativamente en el rendimiento Instituciones educativas
7 escolar y por ende sus condiciones futuras.
///////////////
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Al desarrollar un proceso de sensibilizacién se deberan tomar en cuenta los siguientes aspectos: coberturay la calidad educativa de las escuelas cercanas a las zonas de produccion de cana de azucar. Dicho apoyo
consiste en la mejora de pequena infraestructura de centros escolares pertenecientes a estas zonas, donaciones de

« Compromiso empresarial: Un proceso de sensibilizacion (y las demdas acciones realizadas para la erradicacion del libros de texto, paquetes escolares y trofeos para diferentes actividades deportivas, entre otros.
trabajo infantil) requiere del compromiso y apoyo de los altos lideres empresariales que faciliten la asignacién de

. . . - Sumado a lo anterior, se promueve la participacion activa de la comunidad educativa, generando actividades de
recursos econémicos, tiempo y personal para atender esta situacion.

integraciéon entre los menores, docentes y padres de familia, éstos se describen a continuacion.

« Mensaje claro: El mensaje debera ser claro y para transmitirlo deberan tomarse en cuenta las caracteristicas del :Como se implements en este caso?

publico al que va dirigido y adaptarlo a los canales disponibles en las zonas destinadas a desarrollarse. Con el fin de abarcar diferentes grupos de poblacién de las comunidades cafieras, se diseid una estrategia que
contiene diversos servicios educativos que pudiesen servir para mejorar sus condiciones sociales y laborales. Algunas
« Sostenibilidad: Para lograr el éxito esperado con un proceso de sensibilizacién, debe tomarse en cuenta su difusion de las acciones realizadas con el fin de lograr esta meta han sido las siguientes:

de manera constante. No se trata solamente de desarrollar una sola actividad, sino de planificar un proceso y unos
indicadores que permitan constatar efectivamente que un determinado sector o comunidad estan sensibilizados.

Publico meta Accion educativa Ejemplos de Iniciativas

Menores Uso de metodologias ludicas que les faciliten | « Salas de nivelacion
trabajadores el aprendizaje y que aumenten el interés por |« Inclusién en la agenda escolar del tema del
permanecer en la escuela y ser promovidos. | trabajo infantil
« Inclusiéon de métodos alternativos

Adultos y Se incentiva en ellos el valor de la educacion | - Circulos de alfabetizacién
Adolescentes y su importancia para mejorar las condiciones | - Talleres puntuales del tema
sociales y econémicas. - Escuelas para padres
Ademas de demostrar la importancia de que
los menores asistan a la escuela.

Circulos de Alfabetizacion

Los circulos de alfabetizacion son una metodologia que atiende a grupos de adultos y jévenes
analfabetos de las comunidades caineras a través de los cuales se busca que, ademas de
aprender a leery escribir, realicen otras actividades educativas que contribuyan a su desarrollo
personal. Ademas, se refuerza el mensaje de la importancia de la educacién y de evitar que

2. APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA EDUCACION
La importancia de eliminar las peores formas de trabajo infantil radica en que este tipo de actividad laboral afecta el
desarrollo psicopedagdgico de los menores.

Para las familias de escasos recursos el enviar a sus hijos a la escuela representa costos directos e indirectos elevados,

convirtiéndose en un factor que incidia en que se hiciera a los menores participes del trabajo en lugar de asistir a la los menores participen en actividades laborales peligrosas. Esta estrategia ha permitido que
escuela, reproduciendo con ello, nuevamente, el ciclo de pobreza de generacién en generacion. los adultos que han formado parte de ella, ademas de mejorar su nivel educativo, valoren

mas la educacién y apoyen y motiven a sus hijos para asistir a la escuela. Cabe destacar que
Definicién el empoderamiento de las madres de familia pertenecientes a las zonas cafieras (quienes
La educacion es clave para permitir que los menores tengan un mejor desarrollo social y que puedan acceder en el en algunos casos son lideres del circulo familiar) al valorar la educacién se convierte en un

futuro a mejores empleos y mayores ingresos econémicos para sus familias. Con el fin de que la educacién permita

) ay ) ) - elemento fundamental para incentivar a que sus hijos asistan regularmente a la escuela para
alejar a los menores del trabajo infantil de la zafra, el gremio azucarero de El Salvador apoya el fortalecimiento de la

mejorar sus condiciones en el futuro.




Cabe mencionar que FUNDAZUCAR disei6, con el apoyo de OIT, una cartilla de alfabetizacion especializada en la que se
toman en cuenta las caracteristicas de la comunidad, lo cual ha facilitado el aprendizaje y la comprensidn. La cartilla lleva
incluidos elementos del mensaje “no al trabajo al infantil” en cada leccién.

Salas de Nivelacion Escolar

Esta estrategia estd destinada principalmente a la nifiez trabajadora y que asiste a la escuela, pero que debido a su
participacién en actividades laborales presenta un bajo rendimiento académico, lo que a la postre incidia en la repitencia
y desercion escolar.

Dentro de las salas de nivelacion se realiza un refuerzo sobre los temas dificiles de comprender; ademas, se busca identificar
a los menores con problemas de aprendizaje, ofreciéndoles apoyo a ellos y a sus familias con el fin de evitar la deserciéon
escolar.

Las salas de nivelacién son coordinadas por un facilitador de la comunidad con niveles educativos adecuados y formado
especialmente para atender las necesidades educativas de los menores utilizando metodologias Iudicas e integrando la
practica de valores que contribuyan a su desarrollo personal.

El facilitador estd en estrecha coordinacién con los maestros, con quienes se informa sobre la asistencia y el rendimiento del
menor que esta en la sala de nivelacion, de manera que se vaya tomando nota de los progresos o se refuercen temas que
se identifiquen como de dificil comprension.

Los objetivos primordiales de las salas de nivelacion son:

« Incorporar a los menores de edad dentro del sistema educativo formal.

« Dar refuerzo escolar a los menores que por realizar algun tipo de trabajo se incorporan tarde al ano escolar.

«  Disminuir la desercion escolar.

« Garantizar que los menores en riesgo de trabajar se involucren en actividades que benefician su desarrollo adecuado.
« Alejar alos menores de las actividades de siembra y cosecha de cana.

Entre los temas que se desarrollan dentro de las salas de nivelacién, ademas de brindar un refuerzo a las materias escolares,
se encuentran las relaciones familiares, la prevencion de la violencia, la practica de valores, mejorar la expresiéon verbal y
escrita y prevencion del trabajo infantil entre otros.

Incorporacion del tema “trabajo infantil” al Programa Educativo Institucional (P.E.I)
Sabiendo la importancia de los maestros y de los planes de ensenanza en el desarrollo de los menores, FUNDAZUCAR, en
alianza con el Ministerio de Educacién, contribuye a mejorar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de dicho Ministerio. El

PEl es el programa quinquenal de cada centro educativo en el que se incluyen las materias, los temarios y los valores que los
centros escolares deben impartir a los alumnos. Estos planes quinquenales son revisados anualmente por el MINED, a través
de asesores pedagdgicos y/o técnicos de enlace. Durante dicha revision FUNDAZUCAR trabaja con los directores y maestros
de los Centros Escolares para que el tema de trabajo infantil sea contemplado en los programas de forma transversal, es decir
que en cada una de las materias se introduzca el tema.

Ademas, la capacitacion en el PEl ha promovido un proceso de actualizacion en el que los docentes han logrado incluir en su
plan de trabajo el tema de derechos de la nifez, especificamente el tema de trabajo infantil.

Retos

El desarrollar este tipo de actividades requiere de la posesion del recurso humano capacitado que facilite y maneje cada una
de las acciones descritas anteriormente, las cuales deben estar en coordinacion con las autoridades educativas de manera
que se garantice su sostenibilidad.

Actores clave

Actor Papel

Ministerio de Educacién Ha incorporado el tema de trabajo infantil en los centros escolares, motivando a los maestros y directores a

(MINED) que se conviertan en actores del cambio social mediante practicas pedagdgicas inclusivas en el aula.

Recomendaciones

« Buscar el acercamiento a las entidades educativas gubernamentales correspondientes que permitan el desarrollo de
actividades educativas en las zonas donde puede llegar a generarse trabajo infantil.

« Al generar sesiones de trabajo sobre alfabetizacién o formacidn, ya sea para padres de familia, maestros o directores,
se debe desarrollar un plan de formacién y disefiar el material educativo destinado especificamente para cada uno de
los publicos meta que se busca beneficiar a través de estas actividades educativas.




3. MITIGAR EL IMPACTO ECONOMICO: DESARROLLO DE ALTERNATIVAS PRODUCTIVAS

Entre las principales causas que originan el trabajo infantil (tanto en la cosecha de caina de aztiicar como en otras actividades
laborales) se encuentra la falta de oportunidades o fuentes de ingresos econémicos que permitan a la poblacién obtener
mejores niveles de vida. Cuando los indices de pobreza aumentan lo hacen al mismo ritmo que las posibilidades de que
los menores sean parte de la estrategia de sobrevivencia de las familias y sean forzados a participar en la busqueda de
alternativas para generar ingresos.

Definicion

Como una manera de disminuir la presencia de menores en los campos de cosecha de cana de azucar, sin dejar de lado
gue esta actividad representa una fuente de ingresos para las familias de comunidades cafieras de escasos recursos, el
gremio azucarero ha desarrollado una serie de proyectos encaminados a crear oportunidades para que los menores y sus
familias desarrollen habilidades productivas no prohibidas que puedan contribuir a mejorar sus ingresos.

{Como se implemento en este caso?

Estas alternativas productivas, tienen la caracteristica que pueden contar con la participacion de los menores de edad,
para lo cual se toma en consideracion que el trabajo por realizar no debe significar un peligro para el menor ni interferir
en su desarrollo educativo.

Los componentes basicos que han acomparnado este tipo de iniciativas han sido:

Propuesta y aceptacion del proyecto: Si el proyecto va dirigido a menores de 18 afos, debera tener en cuenta que
debe tratarse de actividades que no estén prohibidas por la ley en atencion a su edad. Se debe presentar el proyecto ante
los lideres o miembros de la junta directiva de las cooperativas caferas en donde se llevara a cabo el proyecto con el fin
de lograr su apoyo y compromiso para ejecutar las acciones planteadas.

Identificar oportunidades: consiste en identificar aquellos recursos (tanto humanos como materiales) que se
encuentran presentes en los lugares con incidencia de trabajo infantil. Esto se basa principalmente en determinar qué
opciones de ingresos pueden generarse sobre la base de las necesidades y oportunidades presentes en estas localidades.

Establecer criterios de seleccidon: Una vez establecidas las oportunidades que permitirdn la generacién de ingresos,
es importante identificar quiénes serdn los beneficiarios, y los criterios que permitirdn su participacion (por ejemplo,
ser menores de 18 anos que podrian participar junto con sus familias, que sean miembros de la cooperativa, que sean
estudiantes activos en el centro escolar, entre otros).

Busqueda de recursos y apoyo técnico: Este tipo de proyectos tiene algunas exigencias principales:

a. La primera consiste en identificar los recursos econdmicos con los que se cuenta. Este tipo de recursos permiten
dar inicio a proyectos como la construccion y/o adecuacién de instalaciones, compra de maquinaria, materia prima,
etc.

b. La segunda se basa en el desarrollo de capacidades técnicas especificas que el proyecto requiere, por lo que se
deben considerar los apoyos técnicos adecuados para desarrollar las capacidades técnicas, segun las aptitudes de
los beneficiarios.

c.Elapoyo de otros actores (ya sean financiadores o facilitadores) contribuye a generar un mayorimpactoy a alcanzar
los objetivos deseados.

Capacitacion: Para poder generar un trabajo sostenible a largo plazo, sin importar su indole, es necesario contar con
un proceso de formacién que permita al individuo desarrollar las habilidades necesarias y un acompafamiento técnico
por un periodo determinado por parte del ejecutor de la iniciativa. Lo anterior deberia permitirle a los participantes
aprender a desenvolverse en este tipo de iniciativas para lograr los resultados esperados una vez que el ejecutor del
proyecto se retire




Ejemplo: A continuacién se describe un ejemplo de los diferentes proyectos de “Desarrollo de alternativas productivas”llevados a cabo; el cual se
denomina “Produccion Sostenible de productos derivados del Cacao, para jévenes de la Cooperativa La Carrera”

Paso 1: Propuesta Se presento a los integrantes de la Junta Directiva de la Cooperativa “La Carrera”el desarrollar

y aceptacion de } un proyecto en el cual los menores pertenecientes a las familias de la cooperativa podrian

proyecto realizar un trabajo, sin riesgo, con lo cual podrian apoyar a la economia familiar, mediante un
proceso de formacién y desarrollo de habilidades productivas.

Retos

Sostenibilidad: Debido a que los resultados obtenidos por parte de este tipo de iniciativas son percibidos a mediano
y a largo plazo o si éste no tiene los resultados econémicos satisfactorios, se genera una desmotivacion entre los
participantes lo que a su vez redunda en el abandono de los procesos de formacién y, como consecuencia de ello, la
finalizacion prematura de los proyectos de mejoramiento de ingresos, por lo que el reto es que las personas se adapten
a una forma de trabajo con la que no estan familiarizadas, por lo cual al desarrollar alternativas productivas que no
estén asociadas a labores habituales se deben considerar procesos de formacién constantes y mas prolongados que le
permitan al involucrado comprender las exigencias que este tipo de iniciativas requiere.

Paso 2: Identificar Dentro de la Cooperativa La Carrera, se acordo la utilizacion de parte del terreno dedicado a

oportunidades la cosecha de cacao, con el fin de transformar el fruto en chocolate y sus derivados. Ademas se hace importante tener contemplado, dentro del proyecto, incentivos en especies (como por ejemplo: canastas

basicas, compra de uniformes del centro escolar o compra de paquetes escolares, entre otros) que sean entregados
periddicamente, a los participantes del proyecto, durante el periodo de tiempo que se estime que no se perciban ingresos

Paso 3: Establecer Dentro de los criterios de seleccion se determind que los beneficiarios del proyecto deberian ) ) ) )
sustitutos a través del proyecto de alternativas productivas.

criterios de de ser: menores de 18 aios hijos de familias pertenecientes a la cooperativa, que estuvieran
seleccion. inscritos en el centro escolar de la cooperativa, que hubiesen realizado algun trabajo durante
la zafra y que a partir del proyecto no trabajarian mdas durante la cosecha, entre otros. Actores clave

Tipode actor  Descripcion

Gremio Con el fin de apoyar a la economia de las familias de zonas caferas y evitar la participacion de menores durante la época de
Azucarero zafra, los ingenios y FUNDAZUCAR buscan desarrollar este tipo de alternativas en diferentes zonas del pais.

Productores Han contribuido a la aceptacion y desarrollo de este tipo de proyectos dentro de sus zonas de trabajo, asignando tierras para

los cultivos, locales para la formacion, seguimiento y asesoria a las iniciativas.

Aliados fundamentales: la junta directiva de la Cooperativa La Carrera, quioen apoyo el

Paso 4: Busqueda . : .
9 desarrollo del proyecto brindando sus instalaciones y campo de cosecha de cacao

de recursos y

apoyo técnico. Ejecutor del proyecto: FUNDAZUCAR, quién desde el inicio, ha brindado el acompanamiento

que el proyecto harequerido, para lograr los resultados esperados, a través de un coordinador

permanente que acompana el trabajo realizado por los menores. Aliados Ademas de los integrantes del gremio azucarero como principales ejecutores de estas acciones, se ha contado con el apoyo

de organizaciones como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o compradores internacionales, por ejemplo Coca Cola
Company, quienes han apoyado financieramente dichos proyectos o brindado asistencia técnica para su ejecucion.

Financiadores del proyecto: Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Ingenio Chaparrastique

y FUNDAZUCAR

Recomendaciones

« Oportunidades vs. debilidades: Identifique las mejores oportunidades para desarrollar negocios en los lugares en
los cuales se desea llevar a cabo este tipo de iniciativas. Una de las formas de generar oportunidades de negocio es

Cabe destacar que este proyecto, conté con el apoyo de los lideres de la cooperativa, quienes asumieron el compromiso de retirar a los menores tomando en cuenta las necesidades que el entorno posee.
de los campos de consecha e incentivar a que ellos participen en este tipo de proyectos. Ademas se ha tomado en cuenta lo siguiente:

Paso 5: A los menores participantes se les brindo un proceso de formacién para producir chocolate y
Capacitacion sus derivados, asi mismo se les instruyo en areas de comercializacién y mercadeo.

« Generacion de empleo: El desarrollo de este tipo de iniciativas contribuye a la generacion de puestos de trabajo a

« Que los menores participantes no deberdn de ausentarse a sus centros escolares y podran participar en el proyecto en su tiempo libre. ] . . N
corto plazo que pueden ser cubiertos por los miembros de las comunidades, como adultos y menores de 18 afos.

« Los trabajos de la cosecha que requieren herramientas peligrosas son realizados por adultos que pertenecen a la cooperativa.

« Comoresultado de este esfuerzo se generé el interés de algunas empresas de panaderiay postres interesados en incluir el chocolate y derivados, i 7z
producidos por los menores, entre su cartera de proveedores de materia prima.




« Formacion y motivacion: Apoye un proceso de formacién y de incentivos a los participantes (sean padres de familia {Como se implementé en este caso?
o menores de edad) que les permita continuar desarrollando el proyecto. Ademds, acompanie el desarrollo de futuros El Cédigo de Conducta fue elaborado al interior de un grupo de trabajo conformado con representantes de los diferentes

negocios durante un periodo determinado hasta garantizar la sostenibilidad del negocio para los beneficiarios. ingenios azucareros de El Salvador, como respuesta ante la necesidad de definir y aplicar, en todos los integrantes de la
industria, los mismos principios guias para sus comportamientos y la toma de decisiones.

« Entendimiento: Haga comprender a los participantes que en este tipo de proceso, al igual que en todo negocio, los

beneficios son percibidos a mediano y largo plazo El Codigo de Conducta de la Asociacion Azucarera posee dos principales componentes:

 Dicta las normas de comportamiento que rigen para todos los miembros de la Industria, definiendo principios que
deberan guiar la toma de decisiones dentro de las actividades relacionadas con la industria.

« Orienta a los grupos de interés, clientes, proveedores y a la sociedad sobre cdmo se desenvolvera la industria en sus
relaciones comerciales, sociales y ambientales.

Para la definicion de los contenidos del Cédigo de Conducta se tomé en cuenta a todos aquéllos a quienes se les aplicaria
una vez que fuera aprobado. En su fase de formulacién se conté con la participacion y opinién de Directores, representantes
legales de ingenios, miembros de la Asociacion Azucarera, representantes y encargados de dreas de RSE de los ingenios,
entre otros, quienes sobre la base de su experiencia y puntos de vista definieron cudles deberian ser los principales temas
de interés, la forma de enfrentar los riesgos que giran alrededor de su industria y la respuesta a las expectativas de sus
stakeholders.

4. CODIGO DE CONDUCTA

Con el fin de formalizar los compromisos sociales del gremio azucareroy para responder a las expectativas de sus diferentes El Codigo definid los principios Iaborales.que debla.n.s,er aten(#u.jos Y,respetados por la 'ndljSt“a azucarera de El Salvador,

stakeholders, tanto nacionales como internacionales, se cre6 el Cédigo de Conducta de la Asociacion Azucarera de El entre los cuales se establecio que el gremio no permitira la participacion de menores de 18 afios en trabajos o programas de
los ingenios.

Salvador.

Definicién Los principios que sirvieron de base para la formulacién del Cédigo de Conducta de la Asociacién Azucarera de El Salvador
. ) B ., . se presentan a continuacion:

Un Cédigo de Conducta consiste en: “La formulacién de las politicas de la empresa

con sus stakeholders: colaboradores, proveedores, contratistas, consumidores, clientes Principios Compromiso

y la comunidad, presentadas como una declaracién de principios y como base del Principios humanos Disfrutamos y nos sentimos orgullosos porque sabemos que el cumplimiento de cada una de nuestras funciones individuales contribuye a

compromiso y de la conducta responsable de la empresa con cada uno de sus grupos un bien comun que ayuda no s6lo a nuestra realizacién personal y al sostenimiento de nuestras famlllas,.smo también al~b|enestar de miles
) . ) ) o ) ) de otras personas que participan de esta cadena de la que cada uno de nosotros somos parte, desde la siembra de la cafia hasta el lugar en
de interés”'®. La importancia de un Cédigo de Conducta radica en que este permite que las personas consumen los productos que hacemos.

al individuo o empresario un entendimiento amplio y claro de la manera en la que se Principios éticos Comunicamos con transparencia y fidelidad nuestro desempeno de acuerdo con las leyes y con este Cédigo de Conducta; por ello

espera se desarrolle el negocio, tomando en cuenta aspectos, sociales, ambientales, permitimos y promovemos que las partes pertinentes involucradas conozcan y verifiquen.
laborales y econémicos Principios legales Trabajamos en el fiel cumplimiento de los estandares establecidos en las leyes y regulaciones nacionales y operamos con las licencias y

permisos necesarios aplicables a nuestra actividad.

/////// 19 Etica Empresarial, Fundacién Empresarial para la Accién Social (FUNDEMAS), San Salvador, El Salvador: FUNDEMAS 2007. Pag. 6
46




Principios Compromiso

Principios laborales Buscamos diversidad humana e intelectual, respetando las creencias politicas y religiosas de nuestros actuales o potenciales empleados, sin
discriminar por sexo, edad, nacionalidad, raza, extraccidn social o afiliacién.
Promovemos un trato imparcial para los trabajadores, promovemos su iniciativa, gratificamos sus contribuciones y atribuimos a ellas el éxito
de nuestras empresas.
No permitimos el empleo de menores de 18 afios de edad en trabajos peligrosos para la salud fisica, mental o moral de las personas.
Prohibimos estrictamente la participacion de menores de 18 afos en trabajos o programas de los ingenios.
Promovemos una cultura que resalte la seguridad y salud de nuestros propios empleados y demds personas en las actividades que
realizamos. Nuestras acciones en el campo agricola, en el transporte de materia prima y en las fabricas de los ingenios se desarrollan en
condiciones seguras y saludables.

Principios ambientales Haremos el mejor y mas eficiente uso de los recursos naturales con que disponemos, cuidandolos, preservandolos y haciéndolos crecer.
Nuestras operaciones provocan el mas minimo efecto a los recursos de agua, aire y suelo, de acuerdo con las leyes y a nuestras capacidades
técnicas y de conocimiento.

Principios de negocios Nuestro capital humano cuenta con las mejores actitudes y capacidades para contribuir al éxito sostenible de nuestras empresas. Cada uno
de nosotros pondra su mejor empeio y capacidad para maximizar el resultado de nuestros negocios, en fiel cumplimiento de este cédigo y
demas regulaciones.

Entendemos que del éxito de nuestro negocio depende nuestra capacidad de satisfacer la confianza de nuestros accionistas, de retribuir a
nuestros empleados y de contribuir a las comunidades que nos rodean.

Para diferentes representantes de los ingenios azucareros, el Cédigo de Conducta representa un buen esfuerzo por
estandarizar los temas de interés de la industria y, ademas, su formalizacién los incentiva a cumplir cada uno de los principios
que se reunen en él.

Actores clave

Tipo de actor  Descripcion
AAES Incentiva la creacion y puesta en practica del Cédigo de Conducta, tomando en cuenta los aspectos sociales, ambientales y
laborales relacionados con la industria.

Stakeholders | Transmiten sus expectativas e intereses de lo que esperan recibir de parte del gremio azucarero de El Salvador, de modo que
clave se vea reflejado en el cumplimiento de sus acuerdos comerciales.

Recomendaciones
Para disefar un cédigo de Conducta tome en cuenta lo siguientes aspectos:

« Participacion de diferentes stakeholders: Seleccione un grupo de personas con diferentes expectativas e intereses

hacia la empresa o sector productivo (éstos pueden ser clientes, trabajadores, proveedores, etc.). La experiencia
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de cada uno de ellos permitird determinar qué factores se vuelven fundamentales y deben ser asumidos como
compromisos empresariales.

« Claridad deideas: Dentro del Codigo de Conducta deberan estar definidos los principales temas de interés que rodean
al negocio, ademds de estar acompafados de una definicién clara de lo que representan para la empresa o gremio y
de lo que se espera que deben cumplir en cada una de sus actividades productivas.

« Divulgacion: Cree medios de implementacién, comunicacién y evaluacién que permitan incorporar el Cédigo de
Conducta, de modo que pueda ser utilizado como una herramienta guia en la toma de decisiones.

l l El codigo de conducta es una carta de presentacion y de compromiso ante todos los publicos de interés con
los cuales interactuamos como industria, refleja quiénes somos, qué hacemos y hacia donde vamos. ’ ’

Ingeniero Julio César Arroyo
Gerente General Asociacion Azucarera de El Salvador

5. POLITICA DE CERO TOLERANCIA AL TRABAJO INFANTIL

Clausula de cero tolerancia en los contratos de compra - venta

Ademas de adoptar una postura clara como gremio ante la eliminacién progresiva del trabajo infantil en la zafra y de
sensibilizar a los actores locales en el tema, se vio la necesidad de hacer participar a todos los productores de cafa de azucar
de una manera equilibrada para que estos integrantes, fundamentales de la cadena de suministros, sumaran sus esfuerzos
para la solucion de esta problematica que afecta a todo el sector de produccion de azucar.

Definicion

La cldusula de “cero tolerancia al trabajo infantil” en los contratos de compra - venta de la cafia de aztcar nace con el objetivo
principal de fijar una politica del sector que sirva para equilibrar las acciones contra esta problematica, de manera que
los productores-proveedores de cafia de azucar cumplan con la legislacién nacional y apoyen el proceso de prevencion y
erradicacion del trabajo de menores de 18 afos en la zafra.

{Como se implemento en este caso?
Todos los ingenios azucareros de El Salvador incluyeron dos clausulas especiales en los contratos de compra-venta de cana
de azucar por las cuales el ingenio no tolerara el trabajo infantil en su cadena productiva y se reserva el derecho de recibir

S S S
49

4




la cafia de un productor si se llegara a comprobar la presencia de menores de 18 anos trabajando en labores peligrosas
durante la cosecha de cafa de azucar. La participacion de todos los ingenios ha sido vital para establecer esta practica como
una politica de la industria. Enfrentados a la situacién en la que todos los ingenios implementan las mismas clausulas, los
proveedores no tienen la opcidn de buscar otro comprador que reste importancia al cumplimiento de esta politica comercial.

Para llevar a cabo este tipo de acciones preventivas tome en cuenta las siguientes acciones:

Definir acciones y procedimientos
Para lograr el cumplimiento de la clausula de “cero tolerancia al trabajo infantil”’, los ingenios azucareros, junto con la
Asociacion Azucarera de El Salvador, establecieron los principales procedimientos para su aplicacion, éstos se resumen a
continuacion:

a. Promover reuniones de la gerencia del ingenio con el personal de campo para informarles sobre el contenido y
los procedimientos de aplicacion de la politica y el papel que juega este personal en el cumplimiento de ésta, con la
finalidad de evitar la presencia de los menores en las zonas de cosecha.

b. En caso de encontrar a menores en las zonas de cosecha, el personal de campo notifica a la gerencia del ingenio,
quien envia una nota escrita y firmada a través de la cual se informa al productor sobre la politica establecida por el
Ingenio y lo que se aplica en su caso.

c. Al encontrar por segunda vez a menores de 18 afios trabajando, el ingenio procede a suspender de inmediato
la recepcion de cafia; envia al productor una nueva notificacién informandole sobre la suspensiéon y comunica a la
Asociacion Azucarera la informacién del productor que ha incumplido la clausula con el fin de que ésta informe a los
demas ingenios. Con esta accidn se busca evitar que otro ingenio reciba, por desconocimiento, la cana cuya produccion
haya involucrado trabajo infantil. Para el levantamiento de la sancién se le solicita al productor-proveedor remitir una
carta compromiso y un acuerdo de la junta directiva, dirigida a la gerencia del ingenio que le ha contratado, en donde
se indique expresamente la voluntad de no reincidir en la falta y asegurarse de no tolerar la presencia de menores
trabajando en sus zonas de cosecha.

d. Al recibir la carta, se programa la entrega de cafia en una fecha al menos una semana después desde que se suspendio
la recepcion.

e. En caso de que el productor vuelva a reincidir en la falta, la suspension es definitiva.

Integrar a todos los participantes
Algunos de los participantes que facilitaron la incorporacién de esta clausula fueron:

« Ingenios azucareros y productores de caina: Cada uno debia comprender cual era su rol y asumir su compromiso para
lograr evitar la participacion de los menores durante la zafra, y tener conciencia de que el tener esta situacion afecta la
rentabilidad y sostenibilidad de la produccién de azucar nacional, por lo cual la participacién de cada uno desde su area
de influencia era fundamental.

« Obteneraprobacionnecesaria:Laincorporaciondeestetipodeclausulasnecesitélaaprobaciondel Consejo Salvadoreno
de la Agroindustria Azucarera (CONSAA)'., Dicha entidad tiene entre sus finalidades “ordenar las relaciones entre los
diversos actores que intervienen en la produccion e industrializacion de la cafia de azucar y del autoconsumo industrial
y de la comercializacién del azdcar.”™ Sin la autorizacion previa del CONSAA, este tipo de cladusula no podria haber sido
puesta en marcha. El CONSAA esta conformado por un representante del Ministerio de Economia, un representante del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, y tres representantes de los productores de cafia de azucar, uno por cada zona del
pais (central — occidental - oriental) y tres representantes de las centrales azucareras legalmente constituidas e inscritas
en los registros correspondientes, siendo un total de ocho personas las que forman el consejo.

Monitorear la presencia de mano de obra infantil
Como una forma de verificar el cumplimiento de estas clausulas, a través de los encargados de produccion agricola y de
campo, los ingenios azucareros mantienen un monitoreo constante (sin previo aviso) sobre los productores para establecer
si éstos cumplen con las disposiciones acordadas. En caso contrario, realizan el procedimiento establecido por todos los
ingenios. Sumado a este procedimiento realizado por los Ingenios, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social realiza este
monitoreo para verificar la presencia de menores de 18 afos en labores peligrosas (mas detalle en la pagina 35).

Resultados

La cldusula de cero tolerancia al trabajo infantil en los contratos de compra - venta esta destinada a condicionar a todos
los productores de cana de azucar de El Salvador, los cuales ascienden a aproximadamente 7000 (entre cooperativas y
productores independientes) para que cumplan con la normativa vigente en el pais que prohibe la inclusién de menores de
18 afnos en las actividades peligrosas como la zafra de la caha de azucar.

""Organismo estatal con autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de Economia, con personalidad juridica y patrimonios propios y es la maxima autoridad para hacer valer
la Ley de Produccidn, Industrializacion y Comercializacién de la Agroindustria Azucarera de El Salvador.
2L ey de la produccién, industrializacién y comercializacién de la agroindustria azucarera de El Salvador. Art. 5.



Actor
Gremio azucarero

Productores de
cana

Consejo
Salvadoreno de
la Agroindustria
Azucarera
(CONSAA)

Retos

Liderazgo con vision: En un principio, al incorporar la cldusula se generaron dudas sobre su efectividad y cumplimiento,
asi como también el rechazo natural de algunos productores para hacer cumplir esta disposicion comercial. A pesar de
ello, los representantes del gremio azucarero han logrado sobrellevar este inconveniente gracias al apoyo y aceptacion de
los principales lideres del gremio azucarero y de la mayoria de los productores de cafia sumado al convencimiento de lo
se estaba realizando y de la importancia que tiene para la industria la prevencion y erradicacion del trabajo infantil. Esto
se reflejo en el conjunto de acciones que fueron realizadas para hacer cumplir la cldusula en los contratos, sin que ello
significara afectar las buenas relaciones comerciales que existen entre productores de cafa e ingenios. A la larga todos los
sectores entendieron la importancia de mantener la rentabilidad del azucar salvadorena en el mercado internacional.

Aceptacion de productores de caia: El reto principal fue lograr la aceptacién de esta cldusula entre algunos productores
(cooperativas o productores independientes), quienes no lo hicieron facilmente, pues se resistian al hecho de que sus
hijos no podrian participar en la cosecha. Un paso fundamental para la superacion de esta situacion fue la generacién de
conciencia a través de jornadas de sensibilizacion respecto de las consecuencias del trabajo infantil en el presente y futuro
de los menores y el impacto negativo que esta situacion podria generar en todo el gremio azucarero, afectando incluso la
generacién de empleo para los adultos de la zona rural.

Actores clave

Papel

A través del esfuerzo realizado por los ingenios y sus productores, quienes con el fin de mantener sus relaciones
comerciales y generar sostenibilidad para la industria han sumado esfuerzos y asumido el compromiso de hacer cumplir
las cldusulas incluidas en los contratos de compraventa de canay los procedimientos alli establecidos.

Han asumido un rol activo, acatando los lineamientos que han recibido por parte de los ingenios transmitiendo su interés
por cumplir la ley y la politica de “tolerancia cero” a los integrantes de su equipo de trabajo para evitar la participacion de
menores de 18 afnos.

La produccién de cana de azucar salvadorena esta bajo la orientacion del CONSAA, que brindd su aprobacién para la
incorporacion de esta clausula contra el trabajo infantil en los contratos de compra - venta.

Recomendaciones

Liderazgo con compromiso: La decision de elaborar esta cladusula proviene de los lideres del gremio al mas alto nivel (o
de unaempresa), quienes actian convencidos de que para erradicar el trabajo infantil es necesario asumir un compromiso
constante que cuente con la participacién de todos los demas integrantes de la cadena productiva.

Generar conciencia: Debe sensibilizarse a los integrantes de la cadena productiva (productores independientes y
cooperativas caneras) en donde se desarrolla el trabajo infantil, de modo de hacerles conscientes de la necesidad de
cumplir esta clausula, resaltando la importancia que tiene para la sostenibilidad comercial del sector a corto plazo.

Buscar el consenso, opinidon y aprobacion de actores gubernamentales: como el CONSAA, en el caso de El Salvador,
que tiene un nivel de decisién en los procesos y que regula la comercializaciéon de determinados productos. Asimismo,
se vuelve importante el identificar las implicaciones legales que las clausulas de este tipo pueden llegar a significar o los
requisitos que son necesarios para su implementacion.

Organizacion interna: Poseer una estructura interna conformada por los lideres gremiales es una fortaleza. Ademas de
laimportancia en la definicién de politicas aplicables para todo el sector, dicha asociatividad contribuye a que cada actor
comprenda su rol en la erradicacion del trabajo infantil.

Construir una alianza con los componentes de la cadena productiva: Mantener relaciones cercanas con proveedores
o miembros de la cadena productiva permite entablar un didlogo favorable en las negociaciones para que ambas partes
se beneficien.

Monitoreo: Establecer una estructura al interior de los ingenios, con personal y recursos logisticos disponibles, quienes
se encargan de verificar la presencia de menores en las zonas de produccion y de informar a la gerencia del ingenio.
Dicho monitoreo debe ser realizado sin previo aviso a los productores, de modo que se pueda constatar la veracidad
de cada situacién. Esta accion permite a los ingenios contar con insumos propios e inmediatos para la aplicacion de las
cladusulas de cero tolerancia en los contratos de compra-venta de cana de azucar.




6. MONITOREO

Definicion

Como ya lo hemos mencionado anteriormente, la prevencién y erradicacion del trabajo infantil requiere de acciones
constantes y permanentes que atiendan las distintas causas que lo generan. Uno de los puntos claves que permite asegurar
el avance de las acciones y evaluar el impacto de éstas es contar con un sistema de monitoreo.

El monitoreo en la zafra de cafia de azucar nace con el objetivo de evitar la incidencia y reincidencia del trabajo infantil en
actividades peligrosas dentro de la produccién de azucar.

Estas acciones de monitoreo se han llevado a cabo con la participacién de miembros de comunidades cercanas a las zonas de
produccion de cana de azucar, ingenios azucareros y funcionarios del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador.

{Como se implementé en este caso?

Comités locales de monitoreo: La formacién de los comités locales de monitoreo forma parte de las diferentes acciones
realizadas por la Asociacién Azucarera de El Salvador, a través de FUNDAZUCAR, para eliminar progresivamente el trabajo
infantil y lograr el cumplimiento de la politica de cero tolerancia al trabajo infantil mediante la sensibilizacion de los
miembros de la comunidad sobre la importancia de eliminar el trabajo infantil y empoderarlos para que con su apoyo se
logre la meta. Estos comités se caracterizan por estar integrados por personas de la comunidad quienes, ademas de asistir
de manera voluntaria y sin recibir pago alguno, poseen una alta capacidad de servicio y ejercen un rol de liderazgo en
sus comunidades. Los miembros del comité local de monitoreo son sensibilizados previamente sobre las consecuencias
derivadas del trabajo infantil. Para poder formar estos comités se han seguido una serie de pasos basicos:

- Identificacion de Actores locales: Consiste en hacer la invitacion personal a aquéllos que pueden llegar a formar parte
del comité. Entre las personas que han prestado sus servicios a estas actividades se pueden mencionar pastores religiosos,
maestros y directores de centros escolares, promotores de salud de la comunidad, entre otros. Para la identificacién
de estos actores clave es importante la opinion de los mismos miembros de la comunidad, quienes los conocen, los
identifican, los respetan y les reconocen cualidades de liderazgo y credibilidad. Este punto es importante, ya que actores
locales creibles dan fuerza al mensaje y aseguran mejores resultados dentro de sus comunidades. Cabe destacar que
los integrantes de las Asociaciones de Desarrollo Comunal, quienes por ser parte de este grupo asociativo, poseen un
liderazgo reconocido y un mayor compromiso en beneficio del desarrollo de la comunidad, lo cual permite interiorizar
aun mas el mensaje.

« Sensibilizacion sobre el trabajo infantil: El paso por seguir consiste en sensibilizar a los miembros del comité local a

través de reuniones informativas sobre el tema en donde se aborden los temas relacionados con el trabajo infantil y sus
peores formas, la normativa nacional e internacional que prohibe la participacion de menores en actividades peligrosas
y las consecuencias fisicas y psicoldgicas en los menores que participan. Ademas se disefia con ellos un plan de trabajo
en donde detallan sus actividades principales, los procedimientos por seguir y los mecanismos de coordinacién con los
promotores de FUNDAZUCAR o de los ingenios azucareros, quienes les brindaran apoyo ante dudas o dificultades y a
quienes les informaran la existencia de menores que estén trabajando.

« Determinar las zonas propensas a desarrollar trabajo infantil: Para la realizaciéon de jornadas de monitoreo se tiene
en cuenta el calendario de corta de cana que se establece en las zonas productoras, éstas deberan ser supervisadas y
visitadas sin aviso previo para los productores.

+ Alianzas Estratégicas: Una vez formado el comité, este tiene acercamientos con los funcionarios de las oficinas locales
del Ministerio de Trabajo para que sean acompanados por ellos en sus actividades de monitoreo. Asimismo, el trabajo
cercano con los ingenios azucareros facilita la determinacién de los periodos de cosecha de las zonas cafieras que
deberan ser monitoreadas.

Monitoreo por parte del técnico de RSE de ingenios azucareros
Ademas de los comités de monitoreo, cada ingenio coordina dentro de sus respectivos departamentos agricolas (en
coordinacion con los encargados de RSE) actividades de monitoreo entre sus proveedores de cafia de azucar con el fin de
que éstos cumplan con la politica de cero tolerancia al trabajo infantil, establecida en los contratos y en cuya inclusién y
consecuente cumplimiento han estado de acuerdo tanto el ingenio como el productor.

Coordinacion con el MTPS:

El gremio azucarero, a través de FUNDAZUCAR y los promotores de RSE de los ingenios, coordina su trabajo con la Unidad
de Erradicacién de Trabajo Infantil del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS). A través de esta dependencia oficial
se informa al MTPS de los lugares y horarios en los cuales se llevardn a cabo las jornadas de corta de cafa para programar
las visitas por parte de inspectores del Ministerio. Las inspecciones son realizadas sin previo aviso al proveedor de cana,
para corroborar la presencia de menores de 18 afos. El Ministerio de Trabajo, a través de sus inspectores, tiene la autoridad
para sancionar a quienes dentro de sus procesos productivos peligrosos incluyan a menores de 18 anos de acuerdo con lo
establecido por la legislacién nacional vigente.

Resultados
« Sehanllegado a formar 40 comités de monitoreo integrados por miembros de las comunidades que han contado con el

apoyo del gremio azucarero y el acompanamiento del Ministerio de Trabajo, con el objeto de lograr el cumplimiento por
parte del productor de la politica de cero tolerancia al trabajo infantil.




+ Se ha construido una solida relacion de trabajo y una coordinacion estrecha entre Recomendaciones

Com’:ié de la Asociacion Azucarera, FUNDAZUCAR y Ministerio de Trabajo y Previsién Social
monitoreo . . . .
local para planificar y realizar las jornadas de monitoreo. Para formar un comité de monitoreo tome en cuenta lo siguiente:

Retos
Durante los diferentes procesos que han permitido la formacién de este tipo de
comités se han identificado algunas limitantes. Las principales son:

« Destine recursos para brindar algun tipo de incentivos, sobre todo en la etapa de formacién de los comités, como una
manera de reconocer sus esfuerzos y motivarles para que continden trabajando y alcanzar los objetivos propuestos.

« Parala eleccion de lideres locales se puede dar el paso inicial con aquéllos que ya poseen un liderazgo reconocido o
que poseen una estructura de trabajo reconocida en beneficio de la comunidad, tales como los profesores, pastores
religiosos o los integrantes de las Asociaciones de Desarrollo Comunitario.

« Motivacion - Algunos miembros de los comités de monitoreo comunitario se
retiran debido a lafaltade motivacién (tomando en cuenta que este tipo de comités
estan formados por personas que no reciben una compensacién econémica por

su trabajo).
« Desarrolle un plan de induccién a los integrantes del comité de monitoreo. Entre los temas por tomar en cuenta se

« Falta de recursos - Otra limitante ha sido no contar con algunos recursos que en encuentran el trabajo infantil, el plan de accién, los procedimientos por desarrollar, la identificacién de roles y los
su determinado momento han sido vitales, como vehiculos para trasladarse a las responsables, entre otros.
zonas de corta. Dicha limitante siempre ha sido superada gracias al apoyo de los
mismos integrantes de los comités, quienes en varias ocasiones han brindado sus « Mantener comunicacion frecuente con las personas encargadas del monitoreo para enterarse de sus logros y apoyarles
propios medios para poder movilizarse. para enfrentar las dificultades encontradas.
Actores clave « Establecer un coordinador y/o referente que guie las actividades que realizaran los comités de monitoreo y les brinde

orientacion ante las dificultades o retos que puedan afrontar.
Actor Papel

Gremio Ha impulsado la formacién y movilizacién de comités de monitoreo en zonas caferas. Asimismo, cada ingenio destina parte

azucarero de su fuerza laboral a actividades de monitoreo en las zonas productoras de donde proviene la cafha que compran.

Productores de | Transmiten a los miembros de su equipo de trabajo la importancia de evitar la participacion de menores de 18 afos en la

caha realizacion de trabajos peligrosos a fin de no afectar las relaciones comerciales y evitar sanciones por parte de los ingenios
azucareros.

Ministerio de Ha desarrollado una labor en conjunto con los integrantes del gremio azucarero (FUNDAZUCAR y los ingenios) para verificar

Trabajoy la presencia de menores y sancionar a quienes incumplen la normativa laboral.

Previsién Social

(MTPS)

Comunidades Motivado por el gremio azucarero a través de FUNDAZUCAR, sus miembros han asumido el tema con responsabilidad y
dedicacidn voluntaria.

/
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7. MEJORA DE LA SALUD Y NUTRICION DE LOS MENORES PERTENECIENTES A LAS COMUNIDADES CANERAS

El atender las necesidades para el desarrollo de las comunidades cafieras, es un tema de gran importancia para el gremio
azucarero salvadorefio. Con el fin de mejorar los estandares de salud y nutriciéon de los menores que pertenecen a estas
comunidades, y por ende la calidad de vida de sus familias, se han llevado a cabo acciones concretas para facilitar el acceso
a los servicios de salud y nutricién en estas zonas.

Definicion

El objetivo de este esfuerzo es disminuir el porcentaje de desnutricion y educar a la poblacién, residente en las zonas
cercanas a la produccion de cana de azucar, sobre salud preventiva, a través de la atencion personalizada a los menores
pertenecientes a estas zonas. Ademas a través de este eje estratégico de trabajo, se contribuye a evitar que la economia
familiar se vea afectada por la atencién a enfermedades ocasionadas por una nutricién deficiente o mala higiene en los
menores.

{Como se implemento este caso?

Con el fin de disminuir los indices de desnutricion en las comunidades caneras,
el gremio azucarero, a través de FUNDAZUCAR, ha llevado a cabo las siguientes
actividades:

Escuelas Saludables:
FUNDAZUCAR en alianza con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) desarrolla su programa permanente de apoyo a Escuelas Saludables

Este programa contiene dos componentes principales:
« Brindar un refrigerio escolar, que provee alimentos a las escuelas (arroz,

frijoles, azucar, aceite y leche) y que es utilizado para la preparacién de
meriendas para los alumnos.

« El segundo consiste en el componente de Salud, el cual se basa en
desarrollar habitos de higiene dentro de las comunidades y campanas
médicas bimensuales.

Brigadas Médicas
Para facilitar una mayor cobertura de los servicios de salud a las comunidades rurales menos accesibles y que estan habitadas
por familias de la poblacién meta, FUNDAZUCAR, en alianza con el MSPAS, coordina campanas de salud periddicas en las
comunidades caferas.

A través de FUNDAZUCAR se organizan campafas en las zonas determinadas, se facilita transporte y se brindan los insumos
necesarios para que los médicos del sistema publico puedan atender a estas comunidades.

A través de las brigadas médicas se brindan servicios médicos de diferente indole como: odontologia, medicina general,
vacunacion, entre otros. Estos esfuerzos permiten facilitar el acceso a los servicios basicos de salud en estas zonas de
produccién de cana.

En estos esfuerzos FUNDAZUCAR monitorea las escuelas para garantizar que el programa se esté desarrollando de la mejor
manera y que el servicio se dé puntualmente. Se colabora con la coordinacion de las visitas y planificando otros servicios

médicos como campanas de salud preventiva.

A través de este esfuerzo se busca brindar una atencién personalizada a los menores que habitan en zonas rurales azucareras.

Actores clave

Actor Papel

Ministerio de | El trabajo en conjunto con el MSPAS, permite facilitar y movilizar los servicios
Salud Publica | de salud a las comunidades cafieras y atender directamente a las familias que

y Asistencia pertenecen a estas zonas. Asimismo facilita el poder trabajar de manera cercana
Social con las Unidades de Salud, pertenecientes a la zona y que estan bajo la direccion
(MSPAS) del MSPAS, para la realizacion de jornadas médicas frecuentes.

| e
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Retos

El mayor reto en esta area es poder crear estadisticas oficiales que reflejen la magnitud de los menores atendidos por
trabajar durante la zafra y la descripcién del accidente, asi por ejemplo, picadura de serpiente, afeccién en los pulmones,
insolacién, deshidratacién, cortadura, amputacion, etc, etc.

La sensibilizacion en el tema de los promotores de salud, ya que son aliados estratégicos al llevar el mensaje a las
comunidades y son de los pocos actores que tenemos en campo que conocen muy de cerca a las comunidades y sus
principales problematicas.

Recomendaciones

« Alianzacon entidades encargadas de brindar asistencia médica: El trabajar en conjunto con este tipo de entidades,
como por ejemplo el MSPAS vy las instancias de salud que estan bajo su direccion, permiten fortalecer los esfuerzos
que son llevados a cabo en las zonas rurales.

« [Establecer zonas de intervencion: Es importante identificar las zonas que pueden representar un bajo acceso a los
servicios sanitarios, estas zonas se convertiran en el publico meta prioritario para ser atendido.

« Destinar recursos basicos: Para mejorar el acceso a los servicios de salud es importante coordinar, con las entidades
responsables de brindarlos, las dificultades que impiden el que éstos servicios lleguen a los habitantes de las zonas.
Por ejemplo FUNDAZUCAR facilita transporte para poder accesar a lugares alejados de los establecimientos de salud.

Paso 5: Comunicacion del trabajo realizado

COMUNICACION

Una efectiva estrategia de comunicacion permite informar a quienes forman parte de la cadena productiva, incluyendo a
los proveedores de cafa de azucar asi como a los clientes, sobre el compromiso asumido por la industria en la prevencién
y erradicacion del trabajo infantil, lo cual permite fortalecer los lazos comerciales a largo plazo.

También es importante llegar a la poblacion en general con informaciéon y mensajes oportunos, de modo que los ingenios,
la Asociacion Azucarera de El Salvador y FUNDAZUCAR sean identificados como actores de cambio en la realidad del
trabajo infantil en la zafra de la cafia de azucar.

Entre las acciones de comunicacion realizadas por el gremio azucarero podemos mencionar:

Publico meta Canal Fidelidad

Espacios de didlogo entre los

proveedores y el ingenio de manera Transmitir de forma permanente el mensaje de cero
permanente antes, durante y después del | tolerancia al trabajo infantil en actividades no permitidas
periodo de cosecha de cana de azucar. durante la cosecha de cafa de azucar.

Materiales impresos en los cuales se

define la prohibicion del trabajo de

menores en actividades peligrosas

Proveedores de cafna

Comunicar las diferentes actividades que se llevan a cabo
para prevenir y erradicar progresivamente el trabajo infantil
en zafra. Esto fortalece los lazos de cooperacién mediante el
compromiso asumido como industria en el cumplimiento de
la ley y de los acuerdos comerciales.

Memoria social

Boletines Impresos y electronicos
Inclusion del tema en presentaciones
institucionales

Clientes, socios y aliados

Comunicar frecuentemente los esfuerzos realizados y los
logros alcanzados con el fin de erradicar el trabajo infantil en
la cosecha de cafa de azucar.

Publicaciones en la prensa

Boletines Impresos y electronicos.
Inclusion del tema en presentaciones
institucionales.

Sociedad en general

Haber generado canales de comunicacién efectivos ha permitido
informar a diferentes stakeholders acerca de cuales han sido los
esfuerzos que se estan realizando (como gremio) y los logros 3
alcanzados para la prevencién y erradicacion del trabajo infantil, W
en este caso, en la cosecha de cafna de azucar de El Salvador.
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Recomendaciones

« Identificar los diferentes publicos meta: Un proceso de comunicacion debe identificar a los principales receptores del
mensaje por emitir y dependiendo de las caracteristicas de este publico meta se debera construir el mensaje y determinar
los canales adecuados para que la recepcion del mensaje sea efectiva.

« Congruencia del mensaje: El mensaje debe mantener su coherencia y uniformidad a lo largo de todo el proceso y con los
diferentes actores; este mismo mensaje debe de ser transmitido de forma clara para cada stakeholders clave.

Paso 6: Evaluacion del proceso

Un aspecto que debe ser tomado en cuenta es la construccidén de indicadores que puedan ser utilizados para medir el
impacto de las diferentes estrategias utilizadas con el fin de erradicar el trabajo infantil. Como todo proceso estratégico, es
de importancia establecer indicadores, ya sea cualitativos o cuantitativos, que permitan a la empresa (o sector productivo)
que las realiza seguir de manera periddica el avance hacia el cumplimiento de éstos y asi poder determinar las acciones que
deben ser ajustadas o mejoradas para atender a las debilidades identificadas y aprovechar fortalezas existentes.

Los aspectos cuantitativos se reflejan a través de datos
numéricos o estadisticos y éstos pueden recolectarse mediante
las herramientas como las encuestas o censos que permitan
evaluar el impacto de determinadas acciones. Los aspectos
cualitativos se basan en opiniones o percepciones sobre los
resultados obtenidos durante el proceso. Las herramientas
que permiten determinar los aspectos cualitativos son las
entrevistas a profundidad, la observacion directa y los grupos
focales (o Focus Group), entre otros.

A continuacién se presentan ejemplos de indicadores que
pueden ser tomados en cuenta para conocer el impacto de las
acciones realizadas.

Accién

preventiva
Cédigo de
Conducta

Clausula de “Cero
tolerancia al trabajo

|II

infanti

Sensibilizacion

Aspecto por
evaluar

Cuantitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Indicador de medicion por tomar en cuenta

- Cantidad de empresas que han adoptado el cédigo como parte de sus politicas laborales.

- Numero de sesiones en las cuales se ha difundido la existencia del cédigo y cantidad de personas
presentes.

- Cantidad de individuos que forman la cadena productiva que han sido informados acerca de la
existencia y la aplicacion del cédigo de conducta.

- Creacion de un sistema de indicadores que permitan medir la aplicacion del cédigo.

- Creacion de un ente regulador de la aplicacién del Cédigo de Conducta.

- Tipo de perfil de puesto de los colaboradores que han sido sensibilizados sobre la existencia y
aplicacion del cédigo; deberd abarcar toda la cadena productiva (por ej. Directores, Sub-directores, jefes
de cosecha de cana de azucar, entre otros).

- Cantidad de empresas que forman la cadena productiva que han adoptado la incorporacion de la
clausula.

- Numero de sanciones impuestas por el incumplimiento de la cldusula en relacién con las incidencias.
- Numero de sesiones en las cuales se ha difundido la existencia de la cldusula y cantidad de personas
presentes. Debera estar destinado a todos los niveles.

- Numero de dias de trabajo realizado sin recibir sanciones durante la temporada de cosecha.

- Tipo de perfil de puesto de los colaboradores que han sido sensibilizados sobre la existencia y
aplicacién de las clausulas; debera abarcar toda la cadena productiva (por ej. Directores, Sub-directores,
jefes de cosecha, entre otros).

- Grupo de verificacion de cumplimiento de la cldusula (mediante monitoreo).

- Numero de miembros de la comunidad que asisten a cada sesién informativa.
- Numero y tipo de espacios utilizados para sensibilizacién, tales como celebraciones dentro de centros
escolares, actividades de la comunidad, actividades religiosas, entre otros.

- Perfil de personas que asisten a las actividades de sensibilizacién: padres de familia, miembros de
empresas agricolas, jefes de corta, maestros y directores de centros escolares aledafos, lideres locales.
- Informes de procesos y campanas de sensibilizacién realizados.




Accion

preventiva
Apoyo a la
educacion

Aspecto por
evaluar

Cuantitativo

Indicador de medicién por tomar en cuenta

- Nimero de menores de edad que inician el periodo escolar y que lo finalizan.

- Porcentaje de asistencia regular a la escuela.

- Porcentaje de asistencia a la escuela durante temporadas de cosecha.

- Nimero de menores promovidos al final del periodo escolar y que se mantienen en el sistema
educativo.

- Numero de escuelas que incluyen el abordaje de trabajo infantil en su Proyecto Educativo Institucional.

Cualitativo

- Evaluacion de los niveles de avance en los procesos de aprendizaje del menor en la escuela.

- Perfil de las personas que participan en las actividades y su compromiso: maestros, directores, padres
de familia, menores, etc.

- Motivacion del menor en las actividades educativas.

Desarrollo de
habilidades
productivas

Cuantitativo

- Nimero de negocios emprendidos en la comunidad.
- Mejora en el nivel de ingresos de las familias involucradas.

Cualitativo

- Mejora en la calidad de vida de las personas.

Monitoreo

Cuantitativo

- Nimero de menores retirados del trabajo infantil como resultado de las inspecciones de trabajo.
- Nimero de visitas de monitoreo realizadas por los diferentes entes responsables de esta labor.

- Nimero de personas de la comunidad que participan en los comités de monitoreo.

- Nimero de sanciones por incumplimiento de la cldusula de tolerancia cero incluida dentro de los
contratos de compra-venta de cafa.

Cualitativo

- Perfil de los miembros de los comités de monitoreo.

Mejora de la salud y
nutricién de la ninez
en las comunidades
(IEES

Cuantitativo

« Porcentaje de incremento de la poblacion meta del proyecto que cuenta con acceso a los servicios de
salud.

« Porcentaje de reduccion del nimero de accidentes registrados en las labores de cultivo de la cafa de
azucar.

« Porcentaje de trabajadores de la zafra que acatan las medidas de seguridad existentes.

« Numero de servicios que han sido proveidos directamente por el proyecto o han sido gestionados ante
instancias publicas y/o privadas.

Cualitativo

- Mejora en los hébitos higiénicos de las personas pertenecientes a las zonas de intervencion.
- Tipo de servicios que han sido proveidos directamente por el proyecto o han sido gestionados ante
instancias publicas y/o privadas, como por ejemplo, escuela saludable, brigadas médicas.
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Capitulo 5: Factores claves de éxito

A partir de las diferentes experiencias realizadas por el gremio azucarero de El Salvador se han determinado aspectos
claves de éxito sin los cuales no hubiera sido posible lograr avances sustanciales contra el trabajo infantil en la zafra de la
cana de azucar. Entre estos podemos mencionar:

Entender el problema: Sin una comprension clara de la naturaleza y las causas del trabajo infantil en la industria
azucarera que permitiera conocer la realidad y las necesidades de las comunidades donde se encontraban los menores
laborando en ocupaciones peligrosas no hubiera sido posible generar acciones para contrarrestarlo o, en todo caso, las
acciones implementadas no hubieran logrado el objetivo esperado.

Generacion de alianzas: El trabajo infantil es un fendmeno social que tiene multiples causas y por lo tanto la busqueda
de soluciones debe tener en cuenta su complejidad. Teniendo en cuenta que su erradicacion es progresiva, el gremio
azucarero de El Salvador construyé alianzas estratégicas con actores locales, nacionales e internacionales, privados y
gubernamentales, que pudieran sumarse a la estrategia mediante el apoyo econémico, técnico y humano y aportaran
Sus conocimientos o su experiencia.

Claridad y uniformidad del mensaje: Fue importante definir las principales caracteristicas del trabajo infantil en
el sector, teniendo en cuenta la normativa que establece la edad minima en la que una persona puede realizar algun
trabajo y los criterios legales y técnicos para definir las actividades laborales que pueden representar un peligro para el
menor que las realiza. Estas definiciones, Utiles para identificar y caracterizar el trabajo infantil, deben ser entendidas por
todos los actores que participan en la estrategia de prevencién y erradicacion del trabajo infantil, de manera que puedan
orientar sus esfuerzos con base en ello.

Compromiso: Las diferentes acciones realizadas fueron efectivas porque se conté con el apoyo de los lideres
empresariales (en este caso, con la cupula del gremio azucarero) que estuvieron dispuestos a apoyar el disefio de una
estrategia y la puesta en marcha de una variedad de acciones contra el trabajo infantil, ya que se comprendié que en
la actualidad la competitividad ya no se limita Unicamente a la cantidad y calidad de los bienes ofrecidos al mercado,
sino que ademas toma en cuenta las condiciones de origen de los productos y sus materias primas, asi como también el
respeto a la legislacion laboral, generando con ello un valor agregado a los empresarios.

Estrategias adaptadas a los objetivos y a la realidad de cada stakeholder
que participa: Cada actor involucrado con el trabajo infantil y sus esfuerzos por
prevenirlo y erradicarlo posee circunstancias e intereses diferentes. Al realizar
acciones adaptadas a estas circunstancias se hace posible que el trabajo infantil se
reduzca. Ejemplo de ello es la cldusula de cero tolerancia al trabajo infantil, que esta
orientada a los productores, y las acciones educativas y el desarrollo de habilidades
productivas, orientadas a los integrantes de las comunidades cafieras.

Comunicacion: Como todo proceso de cambio, se requiere de una serie
de acciones de comunicacion que permitan reforzar la conducta deseada en
contraposicion con la realidad existente que se desea cambiar. Dar a conocer a los
diferentes publicos las acciones realizadas contra el trabajo infantil consolida una
imagen positiva del gremio azucarero y demuestra el compromiso que posee la
industria con el tema, ya sea ante sus principales publicos de interés como clientes,
aliados, asi como también ante la sociedad en general.

Constancia en el proceso: En diferentes acciones, el principal reto ha sido
la aceptacion de los procesos de cambio entre los tomadores de decisiones e
integrantes de comunidades, entre otros. La clave para superar este reto fue la
perseverancia en el mensaje y la firmeza en todas las acciones realizadas, que
finalmente lograron permear en el comportamiento de las comunidades y de los
productores, quienes asumieron un rol positivo en la estrategia. Es importante, tal
como ahora se hace, poder sistematizar y registrar el proceso llevado a cabo en
contra del trabajo infantil en un sector o en una empresa, identificar los obstaculos encontrados, la manera cémo fueron
enfrentados y superados, asi como los logros efectivamente conseguidos. No se trata Unicamente de afirmar que prevenir
y erradicar el trabajo infantil es posible, sino contar como se hizo, para que la experiencia sea adaptada y replicada en otros
sectores y paises.

Establecer metas: Para la eliminacion progresiva del trabajo infantil se deben establecer objetivos reales y metas
alcanzables. Teniendo en cuenta que la erradicacion del trabajo infantil requiere de un proceso a largo plazo, es importante
establecer indicadores de proceso y de impacto que permitan evaluar el desarrollo de la estrategia.
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De cara el futuro, el gremio azucarero de El Salvador deberd continuar con su politica clara y firme de evitar y erradicar de
manera progresiva el trabajo infantil, y de mantener sus mecanismos de monitoreo para garantizar el cumplimiento de su
politica entre los integrantes de su cadena de productiva, siendo fiel a su compromiso asumido en el afio 2002 junto con
la OIT y el Ministerio de Trabajo y Previsién Social de El Salvador y que se hace presente a través de las diferentes acciones
desarrolladas para prevenir y evitar esta problematica.

Para los préximos afos, el gremio azucarero debera continuar trabajando y fortaleciendo los principales ejes de accion que
forman parte de la estrategia de pais para eliminar el trabajo infantil y que reciben el apoyo técnico de la OIT, tales como
las acciones de sensibilizacion que permitan llevar el mensaje a la mayor cantidad de publicos de interés con el fin de evitar
que los menores realicen actividades que pongan en riesgo su salud, su integridad fisica y su desarrollo. Para Rosa Vilma
Rodriguez, Directora Ejecutiva de FUNDAZUCAR, la sensibilizacién representa la columna vertebral que permite lograr la
aceptacion y la incorporacion de un conjunto de valores que permiten eliminar los patrones culturales que incentivan el
trabajo infantil. Asimismo, la sensibilizacién permite la incorporacién y aceptacion de nuevas estrategias que contribuyan a
evitar la participacion de los menores de 18 afios en labores peligrosas.

Ademads, se recomienda contribuir al fortalecimiento de la calidad y cobertura de la educacién para los menores en las
comunidades rurales azucareras, apoyando de esa manera la construccién de mejores opciones de empleo en el futuro y
dandoles herramientas que les permitan romper el circulo vicioso de la pobreza, que es uno de los principales detonantes
que da origen al ciclo de trabajo infantil. A través de este eje estratégico también se contribuye a mejorar los indices de
calidad de vida de las comunidades caneras y por ende se contribuye al bienestar econémico y social de El Salvador.

Se recomienda desarrollar y fortalecer las estrategias que promueven el desarrollo de alternativas productivas, identificando
las oportunidades y necesidades locales de los lugares en los que se llevaran a cabo, permitiendo asi generar nuevas opciones
de ingreso sin riesgo para los menores y sus familias con el objeto de generar mas y mejores beneficios econédmicos para los
involucrados.

Otro factor importante en el que se continuara trabajando es la comunicacién. Se responderd a la necesidad de divulgar las
acciones que se llevan a cabo, los logros y retos, entre todos los publicos de interés de la industria azucarera de El Salvador,
de modo que se permita crear conciencia sobre la magnitud del problema pero, sobre todo, el convencimiento de que
puede ser abolida cuando se trabaja de manera coordinada y siguiendo objetivos claros.

Finalmente, es importante fortalecer continuamente los lazos de cooperacién adquiridos con los diferentes aliados que
se han sumado a sus diferentes iniciativas. Tal es el caso de entidades gubernamentales como el Ministerio de Trabajo, el
Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud, entre otros. Igualmente importantes han sido los aliados internacionales
a nivel de empresas, como Coca Cola Company, o de organismos, como la Organizacion Internacional del Trabajo, el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Programa Mundial de Alimentos, entre otros, que se han unido al trabajo realizado por
los Ingenios azucareros, los productores de cafia de azucar, la Asociaciéon Azucarera de El Salvador y FUNDAZUCAR. Muy
especialmente se debe seguir avanzando en la alianza con los productores de cafa, quienes participan directamente en el
problemay en buena parte de su solucién.




Glosario

AAES: Asociacién Azucarera de El Salvador.

Codigo de Conducta: Consiste de un conjunto de pautas escritas y manifestadas claramente que los gerentes, empleados y
agentes de una organizacién deben seguir. Un cédigo de ética es una herramienta de referencia que proporciona orientacién
tanto a los empleados como a los gerentes sobre como implementar y practicar la ética empresarial en el lugar de trabajo.
Debe incorporar tanto estandares de negocios (tales como satisfaccion del cliente, una alta calidad de productos, seguridad
y derechos del empleado) como los valores (tales como mutua confianza, respeto y honestidad).

Convenio: Tratados internacionales legalmente vinculantes que pueden ser ratificados por los Estados Miembros de la OIT.

Ingenio: Personas naturales o juridicas propietarias de las instalaciones dedicadas al procesamiento y transformacion
industrial de la cana de azucar que se encuentran operando legalmente constituidas y registradas en el CONSAA

IPEC: El Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC, por sus siglas en inglés) se ha disefiado
especificamente para luchar contra el trabajo infantil y tomar la iniciativa en relacion con métodos eficaces y contrastados.

Linea de base: Consiste en un conjunto de informacion (i.e., diagndstico, estudio, investigacion) al inicio/antes de iniciar un
proyecto. Se considera que la linea de base es el “punto de partida” que alimentara a las demas etapas del ciclo del programa
de accién (diseno, seguimiento, evaluacién y monitoreo del trabajo infantil).

MINED: Ministerio de Educacion

MTPS: Ministerio de Trabajo y Previsidon Social.

MSPAS: Ministerio de Salud Publica y asistencia Social

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo

Productor: Persona natural o juridica que se dedica al cultivo de la cafia de azucar.

Stakeholders: De acuerdo con la organizacién inglesa AccountAbility, los stakeholders se definen como “aquellas personas
o grupos de personas que se ven afectadas o que podrian verse afectadas, por las operaciones de una organizacién”

Ano zafra: Periodo de tiempo comprendido entre el primer dia de noviembre de un ano y el Ultimo dia de octubre del
siguiente ano.
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Apéndices

Nombre

Cargo

Organizacion

Ingeniero Julio César Arroyo

Gerente General

Asociacion Azucarera de El Salvador

Licenciada Fermina Cardenas

Sub Directora de Relaciones
Corporativas

Compania Azucarera Salvadorefia (CASSA)

Sefior José Rodriguez

Miembro de Junta Directiva

Cooperativa La Carrera

Licenciado José Roberto Morales S.

Coordinador Nacional

Organizacién Internacional del Trabajo (IPEC-OIT)

Licenciada Rosa Vilma Rodriguez Directora Ejecutiva FUNDAZUCAR
Ingeniero Manuel Campos Coordinador de Proyecto: FUNDAZUCAR
“Alternativas Productivas
para Jévenes”.
Licenciada Leda Carolina Lopez de Portillo | Coordinadora de Proyecto FUNDAZUCAR

“Erradicacion del Trabajo
Infantil” en el Departamento
de San Miguel.

Ingeniero Rudy Escobar

Coordinador de RSE

Ingenio El Angel

Licenciada Ana Mariela Rivas

Directora Ejecutiva

Ingenio La Cabafa

Ingeniero José Ernesto Abrego

Gerente de Departamento
Agricola

Ingenio La Cabana

Licenciada Rebeca Ramos

Jefe del Departamento de
Educacién Inclusiva

Ministerio de Educacion de El Salvador

Licenciada Ada lazo

Coordinadora Nacional
Unidad para la Erradicacién
del Trabajo Infantil

Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador

Raquel Fernandez

Joven participante del proyecto “Produccién Sostenible de Cacao”
en Cooperativa la Carrera

Yanci Guardado

Joven participante del proyecto “Produccién Sostenible de Cacao”
en Cooperativa la Carrera

Licenciada Olga Reyes

Directora de Asuntos
Publicos para Latinoamérica
Coca-Cola Cia.

The Coca Cola Company
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Unmundomejores posible:
Responsabilidad Social Azucarera

Competitividad responsable

Este documento fue realizado gracias a una donacién del U.S Department of State concedida a BSR para el proyecto “Competitividad Responsable en los Paises de
DR-CAFTA". Este proyecto trabaja con productores, representantes de trabajadores, gobiernos y compradores internacionales para promover practicas de
responsabilidad laboral en los paises de DR-CAFTA. Para mas informacién visite a www.drcafta.bsr.org.



